Mit tegyen, ha nyaralasa alatt siirgos orvosi ellatasra van

sziiksége?

Sajat segélykozpontunk orvosokbdl és szakértGkbél allo tapasztalt csoporttal varja hivasat
vilagszerte a nap 24 érajaban, az év 365 napjan.

Segélykozpont
Mondial Assistance
+36 1 814-9500
segelykozpont@mondial-assistance.at

Osszegy(jtottiink Onnek 10 hasznos tanacsot, mit tegyen, ha kiilféldén orvosi ellatasra lenne
sziiksége:

1)

2)

3)

4)

Siirgds esetben hivja azonnal az adott orszag segélyhivé szamat, illetve a fent
megadott segélykozpont telefonszamat és ismertesse pontosan az esetet vagy
keresse fel a legkdzelebbi orvost, kdrhazat, amenyiben elérelathatdlag csak kisebb
ellatasra lesz sziikség. A segélyk6zpontunk orvosi csapata 24 6raban elérhetd!

Annak érdekében, hogy a lehets leggyorsabban és leghatékonyabban tudjunk
segiteni, a kovetkez6 informacidkra lesz sziikséglink:

A - Ki a bejelentd és mi az elérhetGsége? — el6zetesen deritse ki és jegyezze
fel, hol és milyen telefonszamon tudjuk Ont visszahivni

B - Kivel és mi tortént? — ismertesse a torténteket és az els6 diagndzist, ha
mar rendelkezésre all

C - Mikor és hol tortént az eset? — orszdag, varos vagy a legkdzelebbi nagyobb
telepulés

D - Hol van most a beteg vagy sériilt? — kdrhaz stb. pontos neve és
elérhetGsége, az lgyfél kotvényszama

E - Mi az ellaté orvos neve, telefonszama? — milyen nyelven kommunikal

Ne hagyatkozzon arra, hogy majd a kérhaz jelentkezik a Mondial Assistance-nal,
amint tud telefonaljon On. A magéanorvosok, -kérhazak, gyakran a sajat érdekeiket
kovetik, és nem az utasét.

Miitétek vagy vératomlesztés el6tt ragaszkodjon a Mondial Assistance (Allianz
Worldwide Partner) orvosainak véleményéhez. Orvosaink éjjel-nappal a
rendelkezésére allnak!



5) Ne irjon ala semmit anélkiil, hogy ezt a Mondial Assistance-szal (Allianz Worldwide
Partner) el6zetesen egyeztette volna, f6ként olyan koltségatvallalast vagy
elismervényt, amely Ont terhelné vagy tenné felel&ssé!

6) Soha ne adja le igazolvanyat, utlevelét, sth. a korhazban/klinikan vagy a kezeld
orvosnak, még ,biztositékként” sem.

7) Szamlak készpénzes fizetése esetén ragaszkodjon az érthet6/nyomon kévethetd
nyugtakhoz vagy bizonylatokhoz és orvosi jelentésekhez, igazoldasokhoz!
Hazaérkezése utan mihamarabb nyujtsa be az eredeti dokumentumokat hozzank.

8) Ertesitse a helyszinen idegenvezetjét megbetegedésérél vagy balesetérdl.

9) Egy egészséges mennyiségli bizalmatlansag nyaraldsa helyszinén a privat klinikakkal,
egészséglgyi centrumokkal, valamint orvosokkal szemben elfogadottnak szamit. Az
egészségligy egyes orszagokban alapvet6en jo Gizletnek szamit. De ettdl fliggetlendl
ne kételkedjen egybdl, ha a klinikak az eurépai normdaknak nem tokéletesen felelnek
meg. A Mondial Assistance (Allianz Worldwide Partner) orvosai 6rommel és
bizalommal ellatjak Ont tanaccsal.

10) Ne hagyja, hogy egy privat klinika felszerelése elkdpraztassa Ont! Az egészségiigyi
ellatas mindsége gyakran nincsen 6sszhangban a kilsé latszattal. Egy szolid
megjelenésl kérhaz szakmailag felkésziilt orvosa, aki jol operal, sokkal tébbet ér,
mint egy luxuskinézet( intézmény reklamarca.

Tipp: mentse le és nyomtassa ki a fenti tanacsainkat és a kotvényével egyiitt tegye a
tarcajaba.
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