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' Bekoszonto

Készontém Onodket a Mondial Assistance HirAngyal cimii e-hirle-
velének elsé megjelenése alkalmabol! Ezentul havonta szeretnénk
Onoket tajékoztatni a Mondial Assistance termékeirél, szolgaltata-
sairdl, utazasokroél. A HirAngyal és Mondial Assistance Magyaror-
szag Facebook oldalunk egyidejii inditasaval célunk, hogy 2011-ben
Ondket, partnereinket és iigyfeleinket még jobban kiszolgaljuk.

A HirAngyal egyarant szél Gizleti partnereinknek és végugyfeleinknek,
akik a honlapunkon vasarolnak utasbiztositast és ott iratkoztak fel a hirlevellinkre, de szeretnénk meg-
szolitani olyan érdekl6ddket is, akik még nem Ugyfeleink, mégis szeretnének a Mondial Assistance
ujdonsagairdl értesuini.

Min&ségi mutatoink ellenérzésére tavaly elsé izben inditottunk el egy B2B elégedettségi felmérést

130 partner (utazasi iroda és broker) résztvételével. A kérddiv egyik kérdése az volt, hogy partnereink
milyen csatornakon keresztil szeretnének a Mondial Assistance ujdonsagairdl értesiini. A valaszoldk
tobb mint husz szazaléka a hirlevelet valasztotta.

Es ez volt a HirAngyal indité szikraja. Tavaly december kézepén indult el Gj honlapunk, a legmoder-
nebb foglalasi motorral. Ugy gondoltuk, hogy miért is nem mondjuk mar el ezeket az Gjdonsagokat az
Uzleti partnereinken tul a végugyfeleinknek is? Hisz nekik is ugyanugy vannak gyakorlati kérdéseik,
amiket az ugyfélszolgalatunknak feltehetnek és lehet , hogy ezeknek a kérdéseknek akar elébe is me-
hetlink példaul egy “Hogyan segithetiink?” hirlevél rovattal.

Prioritassa valt szamunkra az aktiv kommunikacio, ezen belll a tarsadalmi média csatornai is. A jelen
életnek ez most mar annyira szoros velejaroja, hogy szeretnénk jobban nyitni és a biztosito tarsasagok
kdzt ebben élenjarni. Célunk egy tébbfrontos kommunikaciés stratégiaval megszadlitani a partnereinket
és végugyfeleinket, hogy ezaltal az ismeretséglinket is mélyitsik.

A Mondial Assistance egy fiatal marka Magyarorszagon, négy éve hogy nyitottuk az irodankat és
minddssze harom éve értékesitink. Szeretnénk, hogy rolunk is tébbet tudjanak, hogy kicsit ugymond
belénk is lathassanak, hogy milyenek vagyunk, hogyan mikodunk. Tippjeinkkel, utazéknak szo6lé hasz-
nos tanacsainkkal, és nemcsak biztositasi ttmakban szeretnénk emberkdzelségbe hozni a biztositoi
szakmat. 2011-ben szeretnénk Ondket még jobban kiszolgalni, piaci pozicidinkat és részesedésiinket
ily médon is még tovabb ndvelni.

S véglil, de nem utolsésorban felhivnam figyelmuket a vallalati felelésségvallalas keretében végzett
tamogato tevékenységeinkre is. 2010-ben tamogattuk a DEKOM-ot (Debreceni Kulonleges Orvos - és
Ment6csoportot) a Haiti katasztréfa helyszinére vald utazasa alatt, segitettik a Vordsiszap katasztrofa
karosultjait, szponzoraltuk a MALEV Mikulast (6vodasok és sériilt gyermekek ajandékozasa), s hoz-
zdjarultunk a Magyar-Afrikai Egyesulet dnkéntes orvosainak — Madagaszkari misszidjahoz (raszoruldk
gyogyitasa) is.

Egy hénap mulva ismét talalkozunk!

Udvozlettel,

Négradi Margaréta

Office Manager

Sales&Marketing Manager, Mondial Assistance Magyarorszag
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l Egy kis visszatekintés

A HirAngyal els6 megjelenése kapcsan menjiink kicsit vissza a
gyokerekhez, a magyarorszagi indulashoz. Négradi Margaréta,
a magyarorszagi iroda vezetdje 2007. februar elsején vagott bele
Bécsbdl a magyar lizlet felépitésébe a délkelet-eurépai értékesité-
si igazgatoé és az osztrak szervezeti egység tamogatasaval. 2007.
oktéber 1-én nyilt meg Budaoérson egy kis, csaladiasan miikodé
harom fés iroda. A csapat mara hét fére nétte ki magat.

Az értékesités 2008. marciusaban indult.

A Mondial Assistance Uzletpolitikaja teljesseéggel b2b, azaz Uzleti partnereken keresztll tevékenyke-
dik. A cég bevételének tobb mint kilencvenkilenc szazaléka ebbél a csatornabdl jon. Uzleti partnerei az
utazasi irodak, hagyomanyos és online brékerek, utazasi portalok, légitarsasagok.

2008. marciusaban indult a POLEASY foglalasi rendszer (kotvénykotés kdnnyedén), Eurdpa egyik leg-
modernebb, webalapu foglalasi eszkéze. Semmiféle telepitésre nincs szlkség és a partnerek igényei
szerint alakitottuk ki. Az6ta masirozik el6re a Mondial Assistance. Két jelentds értékesitési mérfoldkd
nagyban segitette a cég elémenetelét. 2008 6szén sikerllt a Malévvel partnerkapcsolatot kialakitani.
Egy olyan nagy céggel amely mind presztizsben, mind pedig beveételben oriasi 1épést jelentett. Az
egyuttmikddés elész6r Magyarorszagon indult el, mara mar nemzetkdzivé szélesedett ki- a Mondial
Assistance 17 orszagban mikddik egyutt a Malévvel. Ez azt jelenti, hogy ha valaki a Malév honlapjan
jegyet vasarol, akkor a repliléjeggyel egyutt vasarolhatja meg az online utasbiztositasat is.

A Mondial Assistance cégcsoport vilagpiaci vezeté az online utasbiztositasok terén. Jelenleg tobb mint
50 légitarsasaggal dolgozik egyutt vilagszerte. Ezek mind menetrend szerinti nemzeti Iégitarsasagok
mind pedig low-cost, azaz fapados légitarsasagok. A legnagyobb partnereink az easyjet, Amerikaban
a Delta, a Continental, az American Airlines, az Air France, KLM, az Iberia, Magyaroszagon a Malév,
az ir Aer lingus, a lengyel Lot, stb.

A masik nagy hordereji partnerkapcsolat pedig a 2009-ben a Netrisk-kel kialakitott partnerkapcsolat,
amely szintén mind public relations értékben mind bevételben nagy elérelépés volt. Jelenleg, 2011.
aprilisaban tébb mint 400 Gzleti partnerrel tart partnerkapcsolatot a Mondial Assistance.

l Fokuszban

2010. julius 7-én egy 15 f6s mosonmagyarévari cserediakcsoportot
ért baleset Philadelphiaban a Delaware folyén, mikor az 6ket szallité
vizibusz el6sz6r kigyulladt, majd litk6zott egy uszallyal. A baleset
kovetkeztében két mosonmagyarovari diak veszitette életét. Ez volt
a Mondial Assistance Magyarorszag eddigi legnagyobb karesete.

,Ot 6ra utan par perccel csorgétt az tigyfélszolgalaton a telefon és az

amerikai konzulasszony telefonalt nekiink és jelentette, hogy tortént a
Delaware folyén egy baleset” — emlékezik vissza Nogradi Margaréta, a Mondial Assistance magyar
irodavezetdje. Akkor még nem lehetett tudni, hogy hany sértilt van és hogy mekkora horderejii maga
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az esemény, de az mar biztos volt, hogy nem egy hétkdznapi esetrél van szé. Az amerikai konzulasz-

szonyt ugy tajékoztattak, hogy a Mondial Assistance a kint tartozkodo diakcsoport biztositoja és ezért

segitséget kért valamint bejelentette a karigényt. ,Azonnal értesitettiik a segélyhivo kézpontot irasban

is és telefonon is, hogy készlljenek fel, hogy egyrészt egy biztosan megrazo, masrészt meg egy nagy
kapacitast igényl6 eset rendezésére kerll most majd a napokban sor” — teszi hozza a magyar irodave-
zet6.

A magyarorszagi iroda munkatarsai ezutan folyamatosan nyomon kisérték a tragédiaval kapcsolatos
események alakulasat. Kidertlt, hogy a diakcsoport nagyrészénél sulyos, nagy sérilések nem tortén-
tek, inkabb ijedtség, hirtelen sokk, apré sértlések és kisebb anyagi karok (fényképez&gép, mobiltele-
fon vizbeesése) kdvetkezett be. ,A kiélezett idegallapotu diakok hamar bejelentették, hogy meg szeret-
nék szakitani utazasukat, mert itthon szuleiknél érzik magukat biztonsagban” — magyarazza Négradi
Margaréta.

Par nap multan talaltak meg a két fiatal holttestét. Miutan a hatésagok az intézkedéseket megtették,

a Mondial Assistance amerikai partnere Mosonmagyarévarra hazaszallitatta a két fiatal holttestét.
»~Szamomra nagyon megrazo volt, amikor felhivott az elhunyt leany nevelbapjanak képviseldje. EI6sz6r
vele beszéltem, utana pedig a leany nevelbapjaval” -mondja Nogradi Margaréta. ,Ez az eset napo-

kig benntinket az irodaban személyesen is megrazott. Hiaba szamit ugymond mindennapinak egy
utasbiztosito tarsasag életében egy ilyen eset, ennyire kdzelrél eléggé megddbbentd érzelmeket valt
ki az emberbdl”. A Mondial Assistance magyarorszagi csapata esetében ez volt az els6 tragédia, ami
ilyen érzelmi kisérékkel is jart, hogy ennyire személyesen is érintett mindenkit.

Késbbb, az Ugy lezarulta utan a biztosité még karpétlast fizettett a két elhunyt fiatal rokonainak.
Ugyanis az 8rangyal betegség-, baleset- és poggyaszbiztositasban van egy halaleseti 6sszegtérités,
ami négy millié forint fejenként, s baleseti halal esetén egydsszegben kifizetend6 az elhunyt hozzatar-
tozéjanak vagy jogos 6rokdsének, vagy akit végrendeletében megnevezett.

Nagyon sok utazasi iroda nem is tudja, hogy az utasanak volt karesete mert hogyha minden rendben
zajlik, akkor ez nem derul ki. Csak akkor jelentkeznek az utasok az irodanal ha panaszuk van, ha
esetleg kavics kerll a gépezetbe. ,Ezért tartottam fontosnak partnereink kérében ezt a tragédiat meg-
emliteni: hogy érzékeljék, hogy egyrészt hogy miikddik a szolgaltatas, masrészt pedig, hogy mennyire
Osszetett a munkank az értékesitésen tul, hogy micsoda dsszegeket fizetiink ki” — mutat ra Nogradi
Margaréta. Ennek a karnak az értéke dsszesen korulbeltl 100.000 euro volt.

Az amerikai Nemzeti Kbzlekedésbiztonsagi Bizottsag néhany héttel ezel6tt nyilvanossagra hozta a
tavalyi nyari philadelphiai hajobalesetrél szo6l6 jelentést. A 4400 oldalas dokumentum szerint a tolo-
hajo elsé tisztje azt vallotta cége Ugyvédjének, aznap tudta meg, hogy a kisfia életveszélyes allapot-
ban van. A vizsgalat megallapitotta, hogy az elsé tiszt nem bizott meg Ugyel6t a toldhajé elétt haladd
uszaly figyelésével. Ez az uszaly boritotta fel a 37 turistat szallitd, ugynevezett kacsahajot. A Delaware
folyon tortént balesetben két magyar fiatal meghailt.

A baleset a hajozasi utvonalon toértént. A toldhajot kormanyzé elsé tiszt nem valaszolt sem a kirandulo-
hajo, sem pedig a kdzelben elhalado vizi jarmivek radids vészjelzéseire - allapitotta meg egy korabbi
kozlekedésbiztonsagi vizsgalat. Sajtéértesilések szerint a toldhajé iranyitdja lehalkitotta az adét, hogy
beszélhessen a mobiltelefonjan.

A magyar sajté marciusban adta hirll, hogy a hajobaleset magyar tuléléi peren kivil megegyeztek az
uszalyt és a vizibuszt Gzemeltetd cégekkel. Az elhunyt fiatalok csaladjai a kartéritési ajanlatot nem
fogadtak el, 6k a peres utat valasztottak.
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l Biztositasi termékek

Biztonsagérzetiink életminéségiink alapkove. Rohano életiink vi-
szont rengeteg kockazatot rejt magaban, melyeket nehezen tudunk
elkeriilni. A régéta tervezett nyaralast nagyon gyorsan bearnyékol-
hatjak belathatatlan események mint pl. baleset vagy betegség - és
a csalodottsag gyakran magas koltségekkel parosul. Autonk cser-
benhagyhat uton egy fontos lizleti partnerhez. Egy kérhazi tartéz-
kodas utan segitségre lehet sziikkségiink a mindennapi életben.

Hektikus napjaink problémas helyzetei sokfélék- tanacsos idében gondoskodni optimalis védelemrél.
Utasbiztositas kotése tehat az utazas elbékészitésének egy fontos része. Mint évtizedes tapasztalattal
rendelkezd biztositétarsasag a Mondial Assistance tdkéletes bitzonsagot nyujt Onnek- az On igényeire
szabott biztositasi megoldasokat minden élethelyzetre. Es ezt ésszeril, alacsony arakon. Mi biztositjuk,
hogy ugyfeleink stresszmentesen utazzanak, és ha egyszer mégis valami torténne, burokraciamentes
€s gyors segitségben részesiljenek. A Mondial Assistance széleskorl szolgaltato: tobbet kinalunk,
mint egy atlagos biztositas. Atfogé szolgaltatasi portfolionk igazodik a folyamatosan valtozé utazasi
szokasokhoz és azok igényeihez: egy magyarorszagi hosszu hétvégehez vagy a vilag legtavolabbi
pontjara valé utazashoz is meg fogja talalni az On szamara legkedvezébb ajanlatot.

A Mondial Assistance biztositasi termékei

Orangyal

Orangyal - Komplett védelem utazasa alatt. Testreszabott teljeskori védelem egy nyugodt,
stresszmentes utazashoz. Valaszthatéan eurdpai vagy Eurépan kivili utazasokon érvényes - egyedul-
alloknak és csaladoknak egyarant! Egyedulallé csaladi konstrukcié 2 felnétt és 5 18 év alatti gyermek
részére a rokonsagi foktél figgetlenil! Szenior felar és életkor behatarolasa nélkil kéthets. Az ajanla-
tunkat képezd utasbiztositasokat pontosan az utasok szilkségleteihez illetve a turizmus terén létrejott
legujabb fejleményekhez igazitjuk. Kilon szolgaltatasunkat képezi, hogy az asszisztencia-kézpontok
a nap 24 orajaban allnak tgyfeleink rendelkezésére. Szilikség esetén az utasok ezen kdzpontokhoz
fordulhatnak problémaikkal, ahol az anyanyelvikdn nyujtanak nekik megfeleld segitséget. Tovabb az
Orangyal biztositas online foglalasahoz.

Utlemondasi biztositas

El6relathatatlan, kellemetlen események gyakran odaig vezetnek, hogy egy lefoglalt utazast annak
megkezdése el6tt le kell mondani, vagy néhany nap elteltével félbe kell szakitani. Az utlemondasi
biztositassal optimalisan védekezik az ilyen esetben felmeriild magas koltségekkel szemben. igy On
utazasa el6tt és utazasa kdzben is biztonsagban van- az érvényességi tertlet vilagszerte beleértve
Magyarorszagot. Tovabb az utlemondasi biztositas online foglalasahoz.

Autés asszisztencia

Kényelmes biztonsagot nyu;jté fedezetek a kdrnyezé orszagokba utazd autdésok szamara (foldrajzi
érvényesseég : Europa). Kedvezd ar-érték arany. Hosszutavu call-centeri tapasztalat az autos segitség-
nyujtas terén. Barmilyen kulféldi de akar belfoldi utazashoz is megkotheté (belféldon minimum 50km-re
a lakéhelytél minimum 1 éjszakas tartézkodas esetén) max . 9 fére, akik egy maximum 10 éves auto-
ban utaznak.
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Eves utasbiztositas

Biztonsag a vilag minden pontjan: 365 napon at, a nap 24 érajaban az Eves utasbiztositassal! Gyak-
ran utazok, Uzletemberek optimalis biztositasa- egyetlen foglalassal egy évig biztonsagban utazhat!
Kulénleges, a magyar piacon egyedulallé termék, mely nemcsak utasbiztositasi fedezeteket, hanem
utlemondasi védelmet is nyujt (1.000.000 HUF/év). Magas szinvonalu fedezetek, kivald ar-szolgaltatas
arany, foldrajzi érvényesséq: vilagszerte, nincs szenior felar, korhatar nélkil kdtheté. Az utas 365 napig
biztonsagban van, a kétvény érvényessége alatt az egyes utazasok szama nincs korlatozva, egy uta-
zas maximalis hossza akar 42 nap is lehet. Tovabb az éves utasbiztositas online foglalasahoz.

l El6 a béronddel

Nyakunkon a Husvét és még nem dontottiik el, hogy mit csinalunk?
Akkor hat el6 a béronddel és irany a testi, lelki, spiritualis feluidiilést
és megujulast kinalé Mariazell. A mindéssze 3000 lakosu ,varazsla-
tos tajak kozt, az Alpok hegyvonulatainak élelésében, egy nyugodt
fekvésii volgyben elhelyezkedd Mariazellt méltan emlegetik Stajer-
orszag ékszerdobozaként.

o= Keleten a Schneealpe, északon az Otscher, délen a Hochschwab hegyei
veszik korul. A Bécstél mintegy 150, Budapesttdl 350 km-re talalhaté telepllés nemcsak Ausztria, ha-
nem Kézép-Eurépa nagy multd, kiildnleges jelentéségii zarandokhelyének szamit. Evente zarandoklat
céljabdl mintegy 1 millié ember latogat el ide. Tarsadalmi helyzettél és nemzetiségtdl fliggetlendl jottek
a zarandokok ezrei a Habsburg monarchia legtébbet latogatott kegyhelyére, az uralkodo csalad tagjai-
tol a legegyszerlibb emberekig. Valamennyien Maria kdzbenjarasaért, megmenekulésért, gyégyulasért
fohaszkodtak, amikor bajukon emberi erével mar nem lehetett segiteni. Mariazell és Magyarorszag
vallasi kapcsolatai 650 évre, a magyar zarandokcsoportok latogatasai az osztrak bucsujardhelyen
Nagy Lajos kiraly koraig nyulnak vissza. 2002. majusa o6ta pedig Mariazell és Esztergom testvérvarosi
kapcsolatot apolnak.

Az egyedulallé hangulatu varoska azok szamara is remek valasztas, akik csaladi kirandulas, vagy
pihenés céljabol keresik fel. Magyarorszaghoz valé kézelsége pedig lehetdvé teszi, hogy kialono-
sebb elbre tervezés nélkil is eltdltslink ott egy-egy hosszu hétvégét vagy néhany nap szabadsagot.
Mariazell természeti kdrnyezete is csodalatos élményeket igér az ide latogatdknak. Az 1267 méteren
Mariazell f6lé magasodé Blirgeralpe-ra gyalogosan vagy kabinos felvonéval is fel lehet jutni. A ne-
gyedoras ut soran a felvond kabinjaibdl meseszép latvany tarul elénk. A hegytetén egy kilato, egy él-
ménypark és tobb hangulatos alpesi kunyhéban vendéglé varja a kiranduldkat. Az 1626 méter magas
Gemeindealpe-ra nyaron szintén modern felvonokkal lehet feljutni, és a csucson kuldnb6zé sportolasi
lehet6segek varjak a kivancsi turistat.

Mariazell és kornyéke az aktiv kikapcsolodas szerelmeseit szamtalan kirandulasi, turazasi, hegyi
kerékparozasi, lovaglasi lehetéséggel varja. A Blrgeralpe csodalatos élményeket igér a sikabb vidé-
kekhez szokott kiranduldéknak. Mariazell kérnyékén tdbb mint 200 km jelzett turautvonal van, a kénny(
sétautvonalaktdl kezdve a nagyobb kihivast jelent6 hegyi turakig. Valtozatos, j6 minéségi kerékparut
halézat all a kerékparozok rendelkezésére. Az Alpentour Austria stajer kerékparut-halézatabdl itt aga-
zik el a Bécs felé vezet6 szakasz, és keresztezi egyidejlleg a Romantiktour utvonalat is. A gyalog- és
kerékparturak igazi feltoltédést eredményeznek a gyonyorl tajaknak és a tiszta hegyi levegének ko-
szbnhetben. A hegymaszas, sziklamaszas kedveléi is taldlnak maguknak lehetéségeket a kornyéken.
Az egyre nagyobb népszerliségnek érvendd nordic walking ugyancsak kiprobalhatd. Ez egy mindenki
szamara (izhet6, kulénleges fizikumot nem igényl6 sport, melynek lényege, hogy egy par specialis bot
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és egy kuldnleges gyaloglétechnika segitségével rendkivil hatékonyan, ugyanakkor kimélé modon
fejleszthetjik kondicidnkat. Nagyszer( szorakozas lehet a gyermekeknek és a fiatalos felnétteknek
az ugynevezett rollerbahn, amikor is tereprollereken gurulhatunk le a hegytetérél a volgybe. A lovag-
las szerelmesei szintén nagyszer( lovas kirandulasokat tehetnek a kérnyéken. A vallalkoz6 kedviek
paplanernydvel, sarkanyrepulével vagy siklérepuldvel hodithatjdk meg az eget, és csodalhatjak meg
feltlrél a tajat.

A Mariazellbe érkez6 zarandokok lépten-nyomon magyar vonatkozasu emlékekre bukkannak a kegy-
helyen. Az 1157-b8l szarmazé kegyszobrot egyszerre valljak a magukénak magyarok (Magna Mater
Hungarorum), osztrakok (Magna Mater Austiriae) és a szlav népek is (Mater gentium Slavorum). A
Mariazell szivében elhelyezked6é Kegytemplom alapjait Nagy Lajos magyar kiraly épittette 1360 ta-
jékan. A bazilika fékapujanal a kiraly 1757-ben felallitott életnagysagu ércszobra lathato. A templom
muzeumaban szamos adomanytargy van kiallitva. Lathaté itt a Nagy Lajos kiraly altal adomanyozott
Kincstari Madonna, tobb aranybdl készilt szentségtartd, kehely, oltarkereszt, és itt van elhelyezve
Maria Terézia 6rokmécses adomanya is. A legmegrazébb az emberi hamvakkal kevert féldmintakat
tartalmazo vitrin, melyeket az auschwitzi koncentraciés tabor emlékezetére kildtek a Mariazelli Sz{iz-
anyanak.

Indulas elétt pedig kdsslnk utasbiztositast! Még egy utolso pillanatban eldontdtt utazas esetén se
feledkezziink meg rdéla, hogy 6nmagunk és szeretteink biztonsagarél gondoskodjunk! A Mondial
Assistance termékei koziil ajanlunk egy négynapos Orangyal biztositast, melynek egyéni dija 2.890.
Ft, csaladi dija 7.990 Ft. Tovabb az Orangyal biztositas online foglalasahoz.

l Huasvéti Extra

Holloké az idén is Paloc Husvétra invitalja latogatoit Nagy Szom-
baton, Hasvét vasarnapjan és hétféjén, a kereszténység egyik
legjelentésebb linnepén, mely Jézus feltamadasara emlékezik. A
haromnapos fesztival a hazai hagyomanyérzé egyiittesek dalos,

Ul e . tancos folklér bemutatéja. E paranyi faluban a falu apraja-nagyja

/ ‘\ 'r@;\ ; ™ diszes népviseletet 6lt magara és megelevenednek a husvéti hagyo-
/ /,,%ﬂ ﬁ ﬁ’{ LT" ' manyok.
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A fiuk kutvizzel locsoljak a lanyokat, az idésebbek pedig készitik a himes tojasokat. A rendezvényt
egész napos folklér programok és kézmiives bemutatok szinesitik. Az odalatogaték megismerkedhet-
nek a papirmerités, vessz6fonas, csipkeverés, gyertyamartas, szalmafonas, gyongyfiizés, mézeska-
lacs és persze a himes tojas készités fortélyaival, valamint népm{ivészeti vasar teszi teljessé a feszti-
valt.

A szeliden hullamzé Palécfold éke Holloks, 1987 ota biszkélkedik az UNESCO Vilagordkség Bizott-
saga altal adomanyozott Vilagordokségi cimmel. A Cserhat dlel6 karjai ugy védték meg a volgyben
meghlzodo kis hazakat a szazadok zord szelétél, hogy a falu megérizhette eredeti varazsat. Hollo-
ké Kozép-Europa legépebben megmaradt, egységes paloc épitészeti stilust tikrozé faluja, melynek
legnagyobb értéke az 6falu nagy részét kitevd, 58 védett éplletet magaba foglald falurezervatum, mely
6rzi a XVII. szazadi népi épitészet remekmiiveit.

A telepllés Szécsénytél délre, a Cserhat belsejében fekszik. Kilondsképpen népi épitészetérdl,
népviseletérdl és izes tajszolasardl hires. Az éfalu kdzepén all kozépkori eredetll, fazsindelyes templo-
ma, mely mara a falu jelképévé valt. Az 6falu félé magasodik a Xlll. szazad végén épdlt var, melynek
felujitasa befejezddott. Az ofalu fehérre meszelt, fatornacos hazait ma is lakjak, e miemlékhazakban
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kaptak helyek a telepulés kdzintézményei, valamint az idegenforgalmi szallashelyek.

Holl6ké lakoi paldcok, akik 6si hagyomanyaik mellett mai napig 6rzik szines, gazdagon diszitett vi-
seletlket. A teljes viselet az 1870-es és 1880-as években alakulhatott ki, melyet tébbszori valtozas
kdvetett. Napjainkban is megcsodalhaté 6ltdzetik mindéssze az 1930-as évek tajékan oOltott végleges
format.

l Erdekességek a nagyvilagbol

Hogyan foglaljunk le utazast anélkiil, hogy tudnank hova megyiink?
Ha rabizza magat az American Express Travel 15 kérdésbdl allé kér-
ddéivére és az ismeretlenre, akkor a cég szerint egy tokéletes utazas
varhat Onre. Az Egyesiilt Allamokban létrehozott tij Nextpedition
utazasi iroda fiatal - hiuszas-harmincas — utasokat csalogat szokat-
lan kalandra. Arra, hogy anélkiil foglaljanak le utazast, hogy annak
barmilyen konkrétumat elére ismernék.

A Nextpedition honlapjan az utazék kitdlthetnek egy interakiv kérd8ivet, amely az Amex szerint beazo-
nositja, hogy az illeté milyen tipusu utazasra a legalkalmasabb. A kérdések megvalaszolasa utan a
rendszer egy ,utazasi jelet” rendel a valaszol6 személyéhez, hobbijainak, érdeklédési korének, tarsa-
dalmi média szokasainka megfeleléen. Ezek alapjan a cég a leend6 utazét a kdvetkezd kategoriakba
sorolja: az ,adrenalista” (kalandturazo, aki imad utazni), az ,izvezér” (gasztromaniasok, akik allandéan
keresik az Uj helyeket és izeket), a ,technomanias” (a vilag felfedezésére high-tech kitytkkel utrakelé
utazok), és a ,trendfabrikalok” (stilusguruk, akik utazasaikbol meritenek inspiraciot).

Az egyéni profil elkészllte utan kdvetkezik az igazan izgalmas lépés. Az Ugyfél egy Nextpedition spe-
cialista kozremUk&désével, valamint utazasi jelével, pénzigyi lehetéségeivel, személyes érdekl6désé-
vel és korabbi utazasaival 6sszehangban tervezi meg utazasat.

Néhany nappal a tervezett indulas el6tt a Nextpedition egy kildnlegesen programozott kdlcsén
okostelefont szallit le utasanak. Ez tartalmazza az utazo utitervét, a Lonely Planet utikonyvekbdl atvett tu-
risztikai informacidkat és étterem ajanldkat. Ezek utan mar mindéssze a csomagolas és indulas van hatra.

Az American Express Travel prémium utazéknak kinalja Nextpedition szolgaltatasat. Amerikai belfoldi
utak ezer dollarnal kezd6dnek, a kilfoldiek induld ara kétezerodtszaz dollar.

' Hogyan segithetiink?

Havonta jelentkez6 rovatunkkal partnereink és végiigyfeleink
gyakran feltett kérdéseire valaszolunk. Aktualis kérdéseit az
ugyfelszolgalat@mondial-assistance.at email cimre kiildheti el,
melyekre ligyfélszolgalatos munkatarsaink egy munkanapon beliil
valaszolnak.
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Kérdés:

Valasz:

Kérdés:

Valasz:

Kérdés:

Valasz:

Kérdés:

Valasz:

Hogyan tudom megkdtni a biztositast?

A honlapunkon dombornyomott bankkartyas vasarlassal illetve utazasi irodai és alkusz part-
nereinknél készpénzben is megvasarolhatja biztositasainkat.

Hova klldjem a karugyintézéshez szikséges dokumentumokat?

Magyarorszagi cimtnkre: Mondial Assistance, 2040 Budadrs, Szabadsag ut 117 B.épllet IV.
Emelet ORCO Business Park

Amennyiben gyermekem az utazas alatt tdlti be a 18. életévét, ugy még gyermeknek sza-
mit?

Igen.
Megbetegedés esetén kilféldon csak kijeldlt korhazakba mehetek?

Nem, a tartézkodasi helyéhez legkdzelebb esd kérhazak barmelyikébe el tud menni.

A Mondial Assistance hirlevelére a www.mondial-assistance.hu honlap féoldalan iratkozhat fel.
A Mondial Assistance hirlevelérél valé leiratkozasi szandékat keérjik emailben kildje el az
ugyfelszolgalat@mondial-assistance.at cimre (levél targya: leiratkozas)
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