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l Bekoszonto

Készontém Ondket a Mondial Assistance HirAngyal cimii e-hirleve-
lIének juniusi megjelenése alkalmabol!

0, i6, cio, 4cid, kacid, akacio, vakacio! Ismét eltelt egy iskolaév, rank ko-

szdntott a szUnid6 és gyerekek ezrei szabadultak ki végre a négy fal fog-

sagabdl. Sokan kdzullik nemsokara utra is kelnek kézos csaladi nyaralas-

ra. A turisztikai prognozisok a belfoldi utazasok névekedését josoljak, am

tovabbra is ellenallhatatlan csabitast jelenthet a kilféldi utak elképesztéen
szines kinalata is, kulénésen ha egy-egy fantasztikus akciés vagy last minute ajanlatot sikerul elcsipni.
A kdzds csaladi ut nagy 6rém, ugyanakkor az uj, ismeretlen kérnyezet, a nagyobb szabadsag veszélye-
ket is rejthet magaban, kiléndsen ha tobb, illetve kllénbdzé koru csemetével keliink utra.

A gyerekek el6szeretettel ugralnak a medencében, maszkalnak a tengerben, Iépnek bele tengeri
stinbkbe, dobaléznak homokkal és el6fordulhat, hogy kulféldén is orvoshoz kell 6ket vinni, persze
remélhetéen csak apré-csepré dolgokkal. Kifejezetten érdemes tehat utasbiztositast kotni a kalfoldi
utazasokhoz. A Mondial Assistance utasbiztositasai szerencsére 1épést tartanak a korral: patchwork-
csaladoknak, barati tarsasagoknak két felnétt és 6t gyerekig — 18 éves korig — specialis csaladi csoma-
gokat kinalunk. Eljen tehat a nyar, éljenek a hiisvizii strandok, éljen a sok-sok napfény!

Es azok szamara, akik még nyaralas elétt, netan esetleg mar nyaralds utan vannak, junius harmadik
hetében kétnapos Ice Action akcidnkkal szeretnénk kedveskedni Budapesten. A tavalyi évhez hason-
I6an junius 21-22-én egy fagyispulttal és napernyével felszerelt elektromos autdval jarjuk majd Buda-
pest belvarosat és keressik fel utazasi iroda partnereinket. Az idei nyar 6romére akcionkat kiterjeszt-
jUk jelen-, és jov6beni tgyfeleinkre is, akiket ezuton invitalunk egy kis hiisité fagylaltozasra.

Aki a Mondial Assistance Magyarorszag Facebook rajongoi oldalan lajkol bennlnket és eljon a meg-
adott helyszinek egyikére akkor a Mondial Assistance angyalkaja megvendégeli egy haromgombaocos
fagyira. A konkrét utvonalat és idépontokat az akcio elétt Facebook oldalunkon fogjuk kézzétenni.
Tovabb a Mondial Assistance Magyarorszag Facebook oldalara.

Egy hénap mulva ismét talalkozunk!

Udvozlettel,

Négradi Margaréta

Office Manager

Sales&Marketing Manager, Mondial Assistance Magyarorszag
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' Fokuszban

’ .

Egy jolsikerilt k6zos csaladi nyaralas csodalatos emlékekkel
ajandékozhat meg benniinket. Kiszakadni mindennapi életiinkbél,
kiildnleges tajakat bejarni, a kozés kalandozas 6romét kostolgatni
életreszo6lo éimény lehet. A kérdés az, hogy tuléljiik-e? Tiz hasznos
talélé tipplink segithet.

A csaladi nyaralas vidam és szorakoztatd — a tévében és a mozivasznon.
Am a gyerekekkel valé utazas kimenetele kétesélyes: lehet mennyei és lehet pokoli. A kézds csala-
di vakacio nem magatdl lesz sikeres, gondos el6készitést és tervezést igényel. Akar tobb hetes utra
indul, akar csak egy hosszu hétvégére, az alabbi tippek segithetnek Onéknek abban, hogy hén vart
nyari csaladi egyuttlét 6rom és ne trom legyen.

1. Vonjuk be gyermekeinket a nyaralas megtervezésébe, az uticélunk kivalasztasaba. Kérdezge
stk 8ket arrol, hogy mit is szeretnének a nyaralastél kapni. Vonjuk be 6ket az el6készlletek vala-
mennyi részletébe, igy az utazas kézos kalandda valik és mindenki tudni fogja, hogy minek orilhet
majd és hogy mire szamithat.

. Tartsuk magunkat a csaladi nyaralas tervezett koltségvetéséhez. Az utazasi bidzsé
Osszadllitasa alapos el6készitést igényel. Ha teljesen kiszamithato koltségvetést szeretnénk, lehet,
hogy érdemesebb nyaralaskor az all inclusive ellatasi format valasztanunk. igy elére befizethet-
jUk a teljes 6sszeget és nem kell aggédnunk varatlan kiadasok miatt. A gyermekes csaladoknak
kifejezetten elény8s a korlatlan étel-italfogyasztast tartalmazoé all inclusive ellatas. Nyaralaskor a
gyerekek egész nap éhesek és a nyari melegban allanddan inni kérnek. Miel6tt dontenénk, fontos
megtudnunk, hogy az adott all inclusive ajanlat konkrétan mit tartalmaz, hogy pontosan mire terjed
ki és mire nem. Az internet segitségével a nyaraldhelylnkon beluli kozlekedés, illetve az esetleges
kdrnyékbeli utazasok koltségét (busz, vonat, komp, taxi, bicikli-, és autékdlcsdnzés, stb.) elére meg
tudjuk becsulni, aszerint tervezgetni.

. Indulas elétt teljeskoriien tajékozodjunk. Még a nyaralas megkezdése elbtt igyekezziink minél
tobb informaciot beszerezni a kivalasztott utazasrol, illetve uticélrol, a szallashely felszereltségérdl,
gyermekeknek sz6l6 programkinalatarol és szolgaltatasokroél, ezek arairdl.

. Fontos a gazdag programkinalat. Erdemes olyan nyaraléhelyet kivalasztanunk, ahol minden
korosztaly szamara kinalnak megfelel6 kulturalis, sportolasi és szérakozasi lehetéségeket. Fontos,
hogy gyermekeink biztonsagos koérnyezetben dnalléan is hdédolhassanak kedvelt id6tdltéseiknek.

. A gyerekeknek jatszoétars is kell. Ha gyermeklnk szégyenl8s, netan visszahuzédo, segitstink
neki mas nyaralé gyerekkel sszebaratkozni. Mi sem kdnnyebb ennél: baratkozzunk mi a hasonlé
koru gyermekek szileivel. Egy régi hobbi (izése vagy belekdstolas egy ujba nagyszeri lehetéség az
ismerkedésre, baratok szerzésére.

. Vigyunk magunkkal néhany kedves otthoni jatékot. A kisebbeket néha felzaklatja az idegen
kornyezet. Néhany megszokott otthoni targy, példaul takaré vagy puha jaték megnyugtathatja 6ket.
Nyaralas alatt is érdemes ragaszkodnunk a gyerekek megszokott étkezési, furdetési, esti lefekvé-
si szokasaihoz és id8pontjahoz. Ezek felboritasa kdnnyen oda vezethet, hogy kialvatlan, morcos
csemeték hadakoznak mérges és faradt sziileikkel. J6 ha kéznél van néhany konyv és jaték a nap
izgalmainak levezetésére.

& MoNDIAL

ASSISTANCE




7. Legyenek realis elvarasaink. Ne cipeljuk magunkkal a gyerekeket olyan programokra, melyek
nem érdeklik 8ket. Es legyenek redlis elvarasaink gyermekeink viselkedésével kapcsolatban. Min-
den bizonnyal izgatottak lesznek, zajongani fognak, elszalad majd vellk a szekér. Fontos, hogy ne
gabalyodjunk vitaba parunkkal a gyerekek fegyelmezésével kapcsolatban. Nyaralaskor ezt tanacsos
rahagyni arra a szul6re, aki altalaban elbirja és betartatja a szabalyokat.

. A felnétteknek is sziikségiik van kikapcsolédasra. Legyen kéznél elegendd jaték és eszkoz a
gyerekek szorakoztatasara, figyelmuk, aktivitasi igénylk lekotésére. A gyerekeket akkor is le kell
kotni amikor a felnéttek lazitanak. A kdnyvek, magazinok, jatékok és tarsasjatékok megfelelé6 meny-
nyiségben legyenek kéznél. A kézben tarthatd szamitégépes jatékok pedig a gyermekek szamara
unalmas hosszabb utazasok esetében is kitlin6é szolgalatot tesznek.

. Még indulas elétt osszuk szét a csaladi feladatokat. Ez kulondsen fontos ha az 6nellaté nyarala-
si forma mellett dontink. Déntsuk el, hogy mikor ki f6z, takarit, mos, tereget, vagy csomagol piknik-
ebédet. Készitslink feladat és id6beosztast a nyaralas teljes id6tartamara és lehetbleg tervezziink
ugy, hogy ne kelljen mindig f6znink.

Ne ringassuk magunkat a csaladi nyaralasi idill illGziéjaba. Torekedjink inkabb az egyszeriiség-
re, probaljunk tirelmesek lenni, és ne feledjuk Murphy torvényét a gyerekekkel egytt valoé utazasrol:
barmi, ami megtdérténhet, az meg is térténik. Varjuk csak ki.

l Biztositasi termékek

Biztonsagérzetiink életminéségiink alapkéve. Rohané életiink vi-
szont rengeteg kockazatot rejt magaban, melyeket nehezen tudunk
elkeriilni. A régoéta tervezett nyaralast nagyon gyorsan bearnyékol-
hatjak belathatatlan események mint pl. baleset vagy betegség - és
a csalédottsag gyakran magas koltségekkel parosul. Auténk cser-
benhagyhat Gton egy fontos lizleti partnerhez. Egy kérhazi tartéz-
kodas utan segitségre lehet sziikkségiink a mindennapi életben.

Hektikus napjaink problémas helyzetei sokfélék- tanacsos idében gondoskodni optimalis védelemrél.
Utasbiztositas kotése tehat az utazas el6készitésének egy fontos része. Mint évtizedes tapasztalattal
rendelkez6 biztositotarsasag a Mondial Assistance tokéletes biztonsagot nyujt Onnek- az On igényeire
szabott biztositasi megoldasokat minden élethelyzetre. Es ezt ésszeril, alacsony arakon. Mi biztositjuk,
hogy ugyfeleink stresszmentesen utazzanak, és ha egyszer mégis valami torténne, burokraciamentes
€s gyors segitségben részesiljenek. A Mondial Assistance széleskorl szolgaltato: tobbet kinalunk,
mint egy atlagos biztositas. Atfogd szolgaltatasi portfélionk igazodik a folyamatosan valtozoé utazasi
szokasokhoz és azok igényeihez: egy magyarorszagi hosszu hétvégéhez vagy a vilag legtavolabbi
pontjara valé utazashoz is meg fogja talalni az On szamara legkedvezébb ajanlatot.

A Mondial Assistance biztositasi termékei
Csaladi Orangyal

A nagy nyari kdzds utazasokhoz a Mondial Assistance egyedulallé csaladi csomagokat kinal 2 feln6tt
és maximum 5 gyermek részére (a rokonsagi foktol fuggetlendl):
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7 személy egyuttes biztositasa egy kotvényben
kotvénykotés szenior felar nélkal
kotvénykotés az életkor behatarolasa nélkul

Nagyszer( biztositasi forma ez tehat barati tarsasagok, patchwork-csaladok részére is. A Mondial
Assistance biztositasi termékeinél a gyermek18 éves koraig szamit gyermeknek. A legtébb biztosito
tarsasagnal legfeljebb 14 vagy 16 éves korig. Az Orangyal fedezeteinél vannak egyénre és vannak
csaladra sz6l6 fedezetek. A gydgyittatasi kdltség példaul csaladi fedezet, ami egy csaladi csomag ese-
tében ez 130 millié forintot jelent. A poggyaszbiztositas esetében pedig 800.000 forintot csaladonként.
De ha példaul a csaladon beliil rokkantsag vagy baleseti halal kdvetkezik be, akkor az egyéni térités
érvényes arra az egy szeméelyre, akivel ez tortént. A csaladi csomag egy igen kedvezé lehetéség, meg
a nagyszulék is beleférnek, hiszen a Mondial Assistance-nal nincsen szenior felar, nincs korhatarhoz
kétve a biztositas kotése. Szeretnék csaladi Orangyal biztositast kotni.

Auté-Asszisztencia (Onrész nélkiil)

Az Auté-Asszisztencia terméket ajanljuk mindazon tgyfeliinknek, akik autéval kelnek utra a nyara-
lashoz, Europan belul. Ez az onrész nélkuli biztositasi termekink megkothetd akar onalldéan, akar az
Orangyal utasbiztositashoz kapcsolédva. Szintén legalabb egy nappal az utazas elétt meg kell kétni
maximum kilenc féréhelyes és maximum tizéves személygépjarmivekre. Ez a termék belféldon is
fedezeteket nyujt, a lakéhelytél 50 km-re a gépjarmi meghibasodasa, baleset vagy jarmilopas esetén.

A szolgaltatas igénybevételéhez minden esetben szikséges, hogy haladéktalanul értesitsék a Mondial
Assistance 24 oras segélykérod telefonkdzpontjat, hiszen 6k fognak intézkedni és minden szikséges
teendét megszervezni.

Nyaron igen népszerliek az egyhetes id6tartamu autos kilféldi nyaraldutak. Ehhez kinaljuk a nyolcna-
pos Auté-Asszisztencia biztositasunkat, melynek dija autéként (és nem személyenként) 1.990 Ft. Indu-
las el6tt kosse meg utasbiztositasat! Még egy utolso pillanatban eldontétt utazas esetén se feledkez-
zen meg rola, hogy 6nmaga és szerettei biztonsagardl gondoskodjon! Auté-Asszisztencia biztositast
partnereinknél kéthet. Honlapunkrél letdlthetik legfrissebb, tdbbszaz partnert felsorolo listankat, mely-
bdl tetszés szerint valogathatnak. Tovabb a partnerlista letoltéséhez. Hamarosan az Autds assziszten-
cia biztositast is meg lehet majd a Mondial Assistance Magyarorszag online foglalérendszerén keresz-
tul kétni. Errél majd a HirAngyal aktualis szamaban, illetve Facebook oldalunkon adunk tajékoztatast.

A biztositott a Mondial Assistance 24 6ras segélykér6 telefonkdzponton keresztul kérhet segitséget
baleset, meghibasodas vagy jarmilopas esetében.

SOS telefonszam: + 36 (06) 1 814 9500, fax: + 43 1 525 03 888

' El6 a boronddel

Torokorszag legnyugatibb pontjan, a zsibongé turistaparadicsom
Izmirtél 80 km-re, a gorogorszagi Chiosz szigetével atellenben csa-
logat benniinket Cesme, a kedvelt bar kevésbé felkapott iidiiléva-
roska, mely nem csak lazulés tengerparti nyaralasra csabit, hanem,
a vallalkozébb szellemii utazét akar foldkozi-tengeri kérutazasra is.
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A Foldkozi-tenger egymashoz kozel fekvo kikotévarosait szamtalan hajo-, és kompjarat koti 6ssze, igy
Cesmé-bél akar néhany ora alatt atruccanhatunk Gordgorszagba (Patras, Igoumenitsa). Valamivel
hosszabb hajékazassal elkalandozhatunk akar Horvatorszagba és Olaszorszagba is. A kompok (mo-
torcsonakok és szarnyashajok) legalabb hat gorég szigetrél startolnak mintegy tiz tordokorszagi kikétd
felé. A legforgalmasabb és legkényelmesebb torok kikoéték Bodrum, Marmaris, Kusadasi és Cesme,
mig a goérog oldalon Rodosz, Kos, Szamosz és Chiosz. Isztambulba barmilyen kézlekedési eszkdzzel
el lehet jutni. Onnan foldon, vizen, vagy leveg6ben lehet Cesmé-be eljutni. Izmirbe, ahol a legkdze-
lebbi nemzetkozi repulétér talalhato kdzvetlendl is berepulhetlnk charter, fapados vagy kereskedelmi
légitarsasagok jarataival. Az internet kit(ing lehetéséget nyujt az Utvonalak és a kdzlekedési eszkdzok
kivalasztasahoz, s az utvonal megtervezése 6nmagaban is izgalmas élmény.

Cesme, mely nevét szamtalan forrasardl és oszman szokékutjainak sokasagaroél kapta a hagyoma-
nyos tengerparti nyaralas szerelmeseinek is csodalatos élménnyel szolgal. Népszer( jacht- és komp-
kikotd, vitorlasparadicsom, tdbbek kézt a természetes héforrasnak is kdszonheti ismertségét. A tengeri
fovény, fehéren ragyogo strandok, a kristalytiszta viz, az 6kori kultura, a torok hagyomany és moder-
nitas sajatos elegye kulonleges hangulattal varazsolja el az idelatogatét. A széljaras pedig egyenesen
szorfparadicsomma teszi Cesmé-t. Ha 8si romokat szeretnénk latni feltétlenul érdemes kirandulast
tenni a kdzelben 1évé Efeszosz 8si varosaba, a vilag egyik legnagyobb épségben megmaradt ovaros-
aba, valamint a tartomanyi kézpontba, az Egei-tenger gydngyeként is ismert Izmirbe.

Indulas elétt pedig kdsse meg utasbiztositasat! Még egy utolsoé pillanatban eldéntétt utazas esetén se
feledkezzen meg réla, hogy 6nmaga és szerettei biztonsagarél gondoskodjon!

A Mondial Assistance termékei koziil ajanlunk egy nyolcnapos Orangyal biztositast, melynek eurdpai
egyeni dija 4.090 Ft, csaladi dija 6sszesen hét fére — két felnétt és 6t 18 éves kor alatt gyermek részé-
re rokonsagi foktdl fiiggetleniil — 10.490 Ft. Tovabb az Orangyal biztositas online foglalasahoz.

l Erdekességek a nagyvilagbol

A Redentore egy hihetetleniil népszerii fesztival, amely a velencei
tinnepi hagyomanyokhoz hiven a szent és a profan kiilénleges ele-
gye. A Redentore Fesztival a velenceiek egyik legbecsesebb ilinne-
pe: kegyeletes és 6romteli emlékezés minden év julius harmadik
szombatjan az 1575-6s pestisjavany — Velence torténelmének egyik
legpusztitébb jarvanya - elmulasanak évforduldjara.

A nyaralasi csucsszezonban a HirAngyal igyekszik olyan Magyarorszaghoz viszonylag kozeli érdekes
esemeényekrél, éiménylehetéségekrdl is tuddsitani, amelyekre akar nyaraldhelylnkrdl atrandulhatunk, de
egy hosszu hétvégére vagy néhany napra akar még Magyarorszagrél is leruccanhatunk.

A Redentore Velence egyik legfontosabb fesztivalja — vallasi kdrmenet, gigantikus tizijaték és elbiivold
gondola futam teszi igazan felejthetetlenné. A fesztival kuldonleges templomi rendezvényeket, regattakat,
szines felvonulasokat, valamint zenei el6adasokat és egy latvanyos tizijatékot is kinal.

A Rendentore Fesztival azért kiilondsen népszeri a velenceiek kdrében mivel egy vallasos témat 6tvoz
egy, a latogatok ezreit vonzo latvanyos tinnepléssel. Szombat este a Szent Mark-medence ad otthont
egy széduletes tuzijatéknak, amely szinek és arnyak szinpompas kavalkadjaval boritja fényarba a varos
kupolait és tornyait. A tdbbévszazados hagyomanyhoz hiven alkonyatkor 1éggdémbokkel és szines lam-
pionokkal feldiszitett kis hajok, barkak és tutajok sokasaga 6zonli el a Szent Mark-6blét és a Giudecca-
csatornat. Majd egymas mellett lehorgonyoznak és mindenki hozzalat a hagyomanyos velencei speciali-
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tasokbdl allé pazar vacsora élvezetes elfogyasztasahoz, mikdzben a 11.30-kor kezd6dd és jocskan éjfél
utan véget éré tlizijatékra varakoznak.

A Redentore Fesztival hagyomanya 1577-ig nyulik vissza. Ekkor Unnepelték meg el6szor, hogy Velencé-
ben véget ért a rettenetes pestisjarvany. Az Il Redentoré-t, a Megvaltas templomat, mely Andrea Palladio
észak-italiai épitész nevéhez fliz8dik Velence szintén halabadl épittette. A Giudecca-szigeten éplt temp-
lomot a fesztival alatt a zarandokok ma is felkereshetik egy megkapé 330 méteres ponton-hidon at meg-
kdzelitve. A ,Redentore” Uinneplésekhez linnepélyes vallasi és kdrmenet is tartozik. Az Gnnepi hétvége
szamos, a ,Voga alla Veneta’evez@s szezon részeként szervezett gondola versennyel ér véget.

l Hogyan segithetiink?

Havonta jelentkez6 rovatunkkal partnereink és végiigyfeleink

gyakran feltett kérdéseire valaszolunk. Aktualis kérdéseit a Mondial

Assistance Magyarorszag Facebook oldalan teheti fel, ahol ligyfél-
B szolgalatos munkatarsaink 24 éran belil valaszolnak.

Kérdés: Kothetiink csaladi biztositast, ha a barathémmel és annak gyermekével megyiink nyaralni?

Valasz: Igen, kéthetnek. Csaladi biztositasunk rokonsagi foktol fliggetlentl vasarolhatd. Egy kotvé-
nyen maximalisan két feln6tt és 5 gyermek (18 év alatti) biztosithato.

Kérdés: Ha a nagysziiléknek szeretnék biztositast kotni, akkor hany éves kortdl van felar?
Valasz: A Mondial Assistance biztositasainal nincs idéskori felar.

Kérdés: Amennyiben a férjem és a magam részére megkotom az utlemondasi biztositast,
akkor gyermekiink betegsége esetén — 6 nem utazik veliink — is visszamondhatjuk
az utat?

Valasz: Igen, az Utlemondasi biztositas feltételei lehetdévé teszik, hogy az elsé agi rokonok betegseé-
ge, balesete miatt is lemondhatjak utjukat.

Kérdés: A feleségem kettés allampolgar. Ha a csaladjat szeretnénk sajat hazajaban meglato-
gatni, akkor hogyan kothetdé utasbiztositas?

Valasz: Mivel az utasbiztositas csak kiilféldon, illetve a lakhely szerinti allam teriletén kivil érvé-
nyes, igy csak On tud a célorszagba utasbiztositast kotni. Mivel a felesége ott is allampol-
gar, neki ott a helyi biztosito tarsasaggal kell felvenni a kapcsolatot, mert az utasok abba az
orszagba nem kdthetnek utasbiztositast, ahol allampolgarsaggal rendelkeznek.

A Mondial Assistance hirlevelére a www.mondial-assistance.hu
honlap féoldalan iratkozhat fel.

A Mondial Assistance hirlevelérél valé leiratkozasi szandékat kérjik
emailben kuldje el az ugyfelszolgalat@mondial-assistance.at cimre
(levél targya: leiratkozas)
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