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l Bekoszonto

Készontém Onodket a Mondial Assistance HirAngyal cimii e-hirle-
velének majusi megjelenése alkalmabol! Végre hétagra siit a nap
és a Mondial Assistance csapata mar g6zerdvel késziilédik a nyari
utazasi szezonra. Készitjuk anyagainkat, melyekkel folyamatosan
ellatjuk partnereinket. Segélykézpontunk is felkésziil ilyenkor az
erbteljes igénybevételre, arra az idészakra, amikor majd folyamato-
san csorognek a telefonok. A nyar a legintenzivebb utazasi illetve
biztositasi id6szakunk, amikor a legtobb kar is torténik.

Az utazokozonség mellett partnereinkre is kiemelt figyelmet forditunk ebben az id6szakban. Majus
kdzepén inditottuk el az idei, két hénapon at tarté partnerelégedettségi felmérésiinket. Ertékesitdink
illetve partnerlatogatdé munkatarsaink igyekeznek minél tobb Uzleti partnertiinket bevonni kérdbives
felmérésiinkbe, mely a Mondial Assistance foglalasi rendszerét, ligyfélszolgalatat, értékesitését és
karrendezését vizsgalja.

Nyaralasra készUl6d6é Ugyfeleinknek pedig azt tanacsoljuk, hogy indulas elétt latogassanak el a honla-
punkra, ahol egy nyaralasi ellenérzd listat is talalnak. Megsporolhatjak egy ilyen lista készitését, ha a
honlapunkrél kimasoljak és kinyomtatjdk maguknak. Ugyanezen az oldalon szamos hasznos utazasi
tippet is talalnak. Erdemes ellatogatniuk Gj Facebook oldalunkra is, ahol tigyfélszolgalatos munkatarsa-
ink 24 éran belll valaszolnak kérdéseikre. Nem szabad elfelednink, hogy az utazasunk soran varatlan
meglepetések is érhetnek bennunket. Lehetetlen minden eshet6ségre felkészulni, am sok olyan lépést
megtehetlink, mellyel biztonsagban utazhatunk és utazasunkat is keziinkben tarthatjuk.

Személyesen pedig azt tanacsolnam utazoinknak, hogy nyitottan, nyitott gondolatokkal utazzanak
kulféldre és az uticélként kivalasztott orszagban probaljanak meg helyiként viselkedni. A tdmeges
turizmus koraban fennallhat a veszélye annak, hogy a faktél nem latjuk meg az erdét. Altalaban kevés
az id6énk és ellenallhatatlannak tlnik a csabitas, de ne csak a kotelez6nek vélt, az utikdnyvek altal el-
s@sorban ajanlott latvanyossagokat keressuk fel. Gydjtsink kildnleges, egyedi éiményeket és benyo-
masokat is. Arra készlljenek fel tehat, hogy abbdl az orszagbdl ahova elmennek hozzanak is haza
magukkal egy darabkat. Prébaljanak meg minél tdbbet magukba szivni annak egyedulallo jellegzetes-
ségeibdl, legyen az egy kilodnleges iz, illat, vagy esetleg egy fantasztikus naplemente.

Udvézlettel,

Négradi Margaréta

Office Manager

Sales&Marketing Manager, Mondial Assistance Magyarorszag
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' Fokuszban

Majus a nyaralasi szezon nyitanya. Onok kéziil bizonyara mar
sokan le is kototték utazasaikat, megvették repililjegyeiket, akar
mar utasbiztositasuk kivalasztasara is gondoltak. Azért még ne
nagyon uljink babérjainkon, ugyanis biztositasi kovetelés esetén
még csunya meglepetés érhet benniinket. Az utasbiztositasi kotvé-
nyek aprébetiis részei mindig szamos olyan feltételt is tartalmaznak
melyeket On akar tudta nélkiil is megszeghet.

Indulas elétt tehat gondosan tanulmanyozzuk utasbiztositasunk apré betlis részeit is, s ha valami nem
vilagos feltétlenll kérjink tovabbi felvilagositast biztositonk Ggyfélszolgalatatol. A vilag egyetlen bizto-
sito tarsasaga sem fedez minden lehetséges és elképzelhet kockazatot. Fontos megérteniink, hogy
mindenfajta biztositas, ideértve az utasbiztositast is kdlcsonos kockazatvallalason alapul. Természe-
tesen a biztosito allja a kockazatok dandarjat, ugyanakkor az utas is kockaztat. Ezért is olyan fontos,
hogy mar az utasbiztositas kivalasztasakor korlltekintéen, sajat egyéni kériimeényei erteljes figyelem-
bevételével tajékozdodjon egy-egy adott biztositasi termék konkrét — aprobetis - feltételeirdl.

Az alabbiakban felhivjuk a figyelmiket nyolc olyan, az utazékra leselkedd utasbiztositasi csapdara,
mely gyakran fogjul ejti a szabadsagra induldkat. Egy kis korultekintéssel azonban e buktaték elkerul-
hetok.

EGY: Orizze meg a szamlakat

Ha valamit eIIoptak__(")ntél és a biztositéval akarja az ebbdl szarmazo karat megtérittetni, akkor bizo-
nyitania kell, hogy On volt az ellopott dolog tulajdonosa. Biztositasi kdtvénye elbirhatja, hogy a dolog
megvasarlasakor kapott szamlat kveteléséhez csatolja, a vasarlas idépontjatol figgetlenul.

Ha mar nincsen meg az eredeti szamla, akkor az ellopott dolog fotéjara lehet sziiksége, tehat utazas
el6tt fotézza le mindazt, amit magaval visz az utra.

KETTO: Szerezzen be rendérségi jelentést

Amikor elvesztett vagy ellopott javakért nyujt be kartéritési igényt, sziiksége lesz a helyi rend6rségtél
beszerzendd eredeti rend6rségi jelentésre. Ha nem szerzi be a biztosito altal eldirt tipusu rend6rségi
jelentést, akkor ez kartéritési igénye elutasitasahoz vezethet. Ha nem lehetséges a renddrségi jelen-
tést beszerezni akkor valamilyen mas igazolasra kell szert tennie, példaul a szallodajatol egy leveélre.

HAROM: , Elvarhaté gondossaggal” biztositsa személyes holmijainak védelmét

Ha példaul a strandon elalszik és 6rizetlenll hagyja értéktargyait, akkor a biztositdja valdszindleg el
fogja utasitani a lopas cimén benyujtott kartéritési igényét. A biztosité tarsasagok azt varjak az utazok-
tol, hogy ,elvarhat6 ovatossaggal” védjék értékeik biztonsagat. Tanacsos szallodaja széfjében elhe-
lyezni értéktargyait, ennek hianyaban pedig allandéan rajtuk tartani a szemét.
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NEGY: Ertéktargyait tartsa a kézipoggyaszaban

A bajban j6 szolgalatot tesz a poggyaszbiztositas, am legyen koriltekinté. A légitarsasagok kotelesek
ugyan a gondjaikra bizott értékeket megdvni, mégis jobb, ha értéktargyait kézipoggyaszaban tartja.
A biztosité tarsasagok zéme ugyanis nem fedezi a replldégép rakterében szallitott csomagokban Iévé
kisméretli, magas kockazatu, nagy értéki értéktargyakat (fényképez6gép, ékszer, készpénz, stb.).

OT: A késésekrdl szerezzen be igazolast

Ha késedelmes vagy toroélt jarat miatt akar kartéritést igényelni biztositojatol, akkor sziiksége lesz
Iégitarsasagatol egy levélre, amely megerdsiti a késedelemet illetve a jarattorlést. Egy ilyen igazolas
hianyaban kartéritési igényét elutasithatjak. Ha tomegkozlekedési gondok miatt kési le jaratat, akkor is
szilkséges e tényrél bizonyitékot szereznie és bemutatnia. Feltétlenil tartsa allandéan maganal bizto-
sitoja elérhetbségét és biztositasi kdtvényszamat, hogy baj esetén azonnal kapcsolatba Iéphessen biz-
tositdja segélyszolgalataval, akiktél megtudhatja az esetére vonatkozo konkrétan kdvetendd eljarast.

HAT: Alkoholt csak mértékkel fogyasszon

A tulzott alkoholfogyasztas betegséggel kapcsolatos kartéritési igénye elutasitdsahoz vezethet. Hason-
I6képpen jarhat ha ittas allapotban lett lopas aldozata. Tanacsos a jozan észre hallgatni, s nem elfeled-
ni, hogy Onnek kell bizonyitania, hogy egy adott helyzetben ura volt cselekedeteinek. Nyaralaskor se
nézzen tehat a pohar fenekére.

HET: Tajékoztassa biztositojat hozzatartozéi egészségi allapotarol

Mindenki tudja, hogy ha az egészségi allapotara vonatkozo kérdésekre nem adott pontos valaszokat,
akkor eléfordulhat, hogy a biztosité nem fog fizetni. Ugyanez vonatkozik arra is, ha az Onnel utazé,
illetve az otthonmaradd hozzatartozoi egészseégi allapotaval kapcsolatban nem nyuijt teljes és pontos
tajékoztatast. Ennek hianyaban a biztosito elutasithatja az utlemondasi fedezetre hivatkozva benyu;j-
tott kartéritési igényét. Tehat tajékoztassa biztositojat 8szintén és teljeskoriien a sajat illetve az Onnel
utazok esetleg elézetesen fennalld betegségeivel kapcsolatban.

NYOLC: Halaleset a csaladban

Az utasbiztositasok gyakran fedezik a kart mely akkor keletkezik, ha utazasat egy kozeli hozzatartozo
halala miatt kell lemondania. Am az egyes biztositdk gyakran masként hatarozzak meg a ,kdzeli” hozza-
tartozo fogalmat. Egy szuld, testvér vagy gyermek halalat a biztositok zome elfogadja, de egy nagyszuld,
nagynéni vagy nagybacsi halalat esetleg mar nem. A biztosité akkor sem fogja karigényét teljesiteni, ha a
feltételekben meghatarozott esetek kivételével barmilyen mas okbdl mondja le utazasat.

' Biztositasi termékek

Biztonsagérzetiink életminéségiink alapkéve. Rohané életiink vi-
szont rengeteg kockazatot rejt magaban, melyeket nehezen tudunk
elkeriilni. A régota tervezett nyaralast nagyon gyorsan bearnyékol-
hatjak belathatatlan események mint pl. baleset vagy betegség - és
a csalodottsag gyakran magas koltségekkel parosul. Autonk cser-
benhagyhat Gton egy fontos iizleti partnerhez. Egy kérhazi tartoz-
kodas utan segitségre lehet sziikségiink a mindennapi életben.
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Hektikus napjaink problémas helyzetei sokfélék- tanacsos idében gondoskodni optimalis védelemrél.
Utasbiztositas kotése tehat az utazas elékészitésének egy fontos része. Mint évtizedes tapasztalattal
rendelkezd biztositétarsasag a Mondial Assistance tdkéletes biztonsagot nyujt Onnek- az On igényeire
szabott biztositasi megoldasokat minden élethelyzetre. Es ezt ésszerii, alacsony arakon. Mi biztositjuk,
hogy ugyfeleink stresszmentesen utazzanak, és ha egyszer mégis valami torténne, burokraciamentes
€s gyors segitségben részesiljenek. A Mondial Assistance széleskor(i szolgaltaté: tobbet kinalunk,
mint egy atlagos biztositas. Atfogd szolgaltatasi portfolionk igazodik a folyamatosan valtozé utazasi
szokasokhoz és azok igényeihez: egy magyarorszagi hosszu hétvégéhez vagy a vilag legtavolabbi
pontjara valé utazashoz is meg fogja talalni az On szamara legkedvezébb ajanlatot.

A Mondial Assistance biztositasi termékei

Orangyal

Végre kitavaszodott és sokan maris nyari utazasi terveinket szovogetjuk. Nyaralasunk biztonsaga
érdekében mindenképpen érdemes utasbiztositast kétnlink, hiszen barkivel, barmikor el6fordulhatnak
elére nem lathato balesetek, események, melyek nemcsak fajdalmasak, hanem elég koltségesek is
lehetnek. Az Orangyal betegség-, baleset-, poggyaszbiztositas magas alapfedezeteket és néhany Ma-
gyarorszagon egyedinek szamito szolgaltatast is tartalmaz. Most az alabbi 6tre hivjuk fel figyelmuket:

1. Utazas megszakitasa
Lefoglalt, nem felhasznalt utazasi termék megtéritése

Ez egy igen kuldnleges fedezet, melyet Magyarorszagon nagyon kevés prémium termék tartalmaz.
Ezt a kizardlag fels6kategorias termékfedezetet a Mondial Assistance vezette be Magyarorszagon. A
fedezet személyenként max. 1.000.000 Ft, csaladonként max. 1.500.000 Ft.

2. Egészségiigyi védelem
Gyogyittatasi kdltségek ambulans és fekvBbeteg ellatas esetén

A betegség-, baleset-, és poggyaszbiztositas termékeknek a kilfoldi gydgyittatasi koltségek az egyik
legalapvetébb és legfontosabb szolgaltatasa. Minél magasabb ez az 6sszeg, annal elénydsebb az
utasnak, és a Mondial Assistance 65 millié forintos fedezete rendkivil biztonsagos ellatast nyujt.

3. Hazaszallittatas ill. Siirgésségi szallitas egészségligyi okokbol vagy 3 napos koérhazi tartéz-
kodas utan

Az egészségugyi védelmen belll ez egy alapvetd és igen fontos fedezet, mely kapcsolodik az el6z6
gyoégyittatasi kdltségekhez. Ha valaki sajnalatos médon oly sulyos balesetet szenved, hogy a sériltet
ellatd orvos szerint — és ez az 8, nem pedig a Mondial Assistance dontése - az utas szallithaté allapot-
ban van és hogy mentéhelikopterrel vagy repulével kell hazahozni, akkor a Mondial Assistance haza-
szallitja és ennek a koltségét teljes egészében atvallalja.

4. Az utazas késoi megkezdése

Koltségtérités az indulas lekésése esetén az indulas helyszinére a szallité cég (busz, vonat stb.) késé-
se miatt/késbi hazaérkezés a repulétérre

Hogyha szallitd céggel, tdmegkdzlekedési vallalattal mikodtetett kdzlekedési eszkdzzel megylnk
ki a repUl6térre és ezek késése miatt nem tudjuk id6ben megkezdeni utazasunkat, akkor kérni kell
a szallité vallalattél egy irasbeli igazolast, amelyben igazoljak, hogy példaul késett az Intercity jarat
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mert mondjuk elszakadt a vasuti felsGvezeték. Ha emiatt lekésnék repulégéplket, akkor a kdvetkezd
jarattal utdnamehetnek. Tehat ha késve is, de megkezdhetik az utazasukat. Ennek a koltségeit is teljes
mértékben atvallalja a Mondial Assistance.

5. Poggyaszbiztositas
Koltségtérités rablas, lopas vagy a szallité cég altal okozott rongalas esetén

A Mondial Assistance poggyaszbiztositasi fedezete Magyarorszagon a legmagasabb: Személyenként
max. 400.000 Ft, csaladonként max. 800.000 Ft kartéritést nyujt.

Nyaron igen népszerliek az egyhetes id6étartamu kulféldi nyaraléutak. Ehhez kinaljuk nyolcnapos
Orangyal utasbiztositasunkat, melynek dija Eurépara személyenként 4.090 Ft, illetve csaladonként
(6sszesen hét fore — két feln6tt és 6t 18 éves kor alatt gyermek részére rokonsagi foktol fliggetlenal)
10.490 Ft. Indulas el6tt kbsse meg utasbiztositasat! Még egy utolsé pillanatban eldéntétt utazas ese-
tén se feledkezzen meg réla, hogy 6nmaga és szerettei biztonsagarél gondoskodjon!

' El6 a boronddel

Irany a tengerpart! Az Adria a magyarok egyik legkedveltebb nya-
raldhelye. Akar egy hosszu hétvégére keresiink nyari felfrissiilést,
akar egyhetes tengerparti nyaralasra vagyunk, vonzoé kinalattal
kecsegtet benniinket az Adriai-tenger. Es mindezt Budapesttdl ko-
rilbeliil nyolcérai kényelmes autézassal elérhetjik a horvat autépa-
lyan keresztiil.

A rézsak kikotéje, Portoroz (neve az olasz eredetli ,porto rose™bdl
szarmazik) a szlovén Adria egyik gydngyszeme, a szlovén riviéra févarosa. Mintegy 25 km-re délre az
olasz hatartol, az Isztria-félsziget északnyugati részén a Pirani-obdlben talalhato. Kitlnd tengeri leve-
gbje, termalviz forrasa és vendég-kényeztetd szolgaltatasai miatt Portoroz keresett gyogyudulShely.

Az egykori Monarchia hangulatat idézd varoska a kodzeli séleparldknak kdszonhetéen mar az 1800-as

évek elején is gyogyhely volt. Eleinte csak nyaraldk épultek itt, majd kozel egy évszazaddal késébb az

elsd luxusszallodak is megépultek. A nagy hegyek arnyékaban elhelyezked® Portoroz bizonyos pontja-
in Ferenc Jozsef koranak elegancigjat és nagypolgari luxusat idézi.

Toérténelmi forrasok szerint az itteni Szent Lérinc kolostor bencés szerzetesei tengervizzel és sésviz-
zel gyogyitottak a reumat, az elhizast és a vizkoért. Az 1911-ben éplilt Palace Hotel akkoriban fontos
szerepet jatszott e régi hagyomany megdrzésében. A mai wellness- és gyogyfurdd turizmus pedig
tovabb apolja e hagyomanyt betegség megel6z6, egészségugyi, rekreacios, szépség-és wellness
programok szines palettajanak kinalataval.

A tenger, a szél, a s, a mediterran illatok, a palmafak, a rézsak és az 6rokzoldek, a kikapcsolodas,

a szorakozas és a kedvesség jellemzik leginkabb Portorozt. A kilonb6zd kulturak és a zene, a ter-
mészeti kdrnyezet, a gasztrondmiai élvezetek és hanyatott térténelme kildnleges 6sszjatékabdl ered
az a hangulat, amelyben félretesszuk mindennapi gondjainkat és egyszeriien elengedjuk magunkat.
Kényelmes sétak a tengerparton, frissité kocogas a strandon, uszas medencékben és a tengerben, a
Sszépseg €s egészseégugyi szolgaltatasok a termalfiirdékben, a sport és szabadidés foglalkozasok U;
életre keltik testinket-lelklnket.
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Ha mar Portorozban vagyunk, jovet vagy menet latogassunk el a Postojnai cseppkdébarlangba is!

A Ljubljanatél 47 kilométerre, a tengerpartra vezetd ut mentén fekvé Postojna-barlang Eurdpa leg-
nagyobb karsztvidéki barlangrendszere, az els6é cseppkébarlang, amelyet kontinensinkon a turistak
szamara megnyitottak. A Pivka-patak sok évezredes jarataibdl feltart 20 kilométer hosszu rész fantasz-
tikus csipkefiggonyeirdl és legyez6 alaku, természet formalta szobrairdl hires. A kihagyhatatlan szlovén
latnivaloként ismert cseppk8&barlangot kisvasuttal lehet bejarni, melyrél a latogatok menet kdzben le-, és
felszallhatnak. A Postojna-barlangban nyaron oranként indulnak a latégatd csoportok.

Portorozbdl ugorjunk at Triesztbe is! Egy szlovéniai utazasba belefér az is, hogy egy révid kirandulas
erejéig ellatogassunk a korulbelul 30 km-re [év6 észak-olaszorszagi kikdtévarosba. Triesztrdl gyakran
megfeledkeznek a nagy olasz varosokba — Velencébe, Romaba és Milandba — todulo turistak. Pedig e
bajos és hangulatos, tobb kultura keresztez6désében pompazo varos, mely a vilaghires ir regényird
James Joyce-nak is egy ideig otthont adott joval tdbb elismerést érdemelne.

A varazslatos és elegans tengeri varos Trieszt (olaszul Trieste, horvatul és szlovénll Trst, németul
Triest) 1382-t61 1918-ig a Habsburg Birodalom részeként, a birodalom legfontosabb hajozasi és hadiki-
kétéje volt. Ma Trieszt a Friuli-Venezia-Guilia régié kdzigazgatasi székhelye. Friuli-Venezia-Giulia Eszak-
kelet-Olaszorszag legkeletibb régioja, kdzvetlen szomszédsagban Ausztriaval és Szlovéniaval — ez
természetesen meglatszik a konyhajan is, nem egy szomszédoktol kapott fogast talalunk a hatarmenti
étlapokon.

Trieszt mlivészeti és kulturalis 6roksége egyedulallé ,hatarmenti” varos elhelyez6désébdl fakad. Trieszt-
ben talalunk régi rémai épitészetet (egy kis szinhazat a tenger koézelében, egy szép boltivet az évaros-
ba menet és egy érdekes romai mizeumot), osztrak birodalmi épitészetet a varoskézpontban (mely a
bécsihez hasonlatos), valamint mediterran hangulatok kellemes elegyét mely onnen ered, hogy Trieszt
a 18-ik szadzadban igen fontos kikotd volt. Triesztet tehat nem lehet beskatulyazni, izgalmas, vérbeli
kdzép-eurdpai csomopont.

Trieszt latvanyos sporteseményeivel is elkapraztat: majusban az Eurépai Maraton vonzza ide az atléta-
kat a vilag minden sarkabdl, oktéberben pedig a Barcolana, amely a killénb6z6 kategoriaju vitorlashajok
versenye.

Indulas elétt pedig kdsse meg utasbiztositasat! Még egy utolsoé pillanatban eldéntétt utazas esetén se
feledkezzen meg réla, hogy dnmaga és szerettei biztonsagardl gondoskodjon! A Mondial Assistance
termékei koziil ajanlunk egy nyolcnapos Orangyal biztositast, melynek eurdpai egyéni dija 4.090 Ft, csa-
ladi dija 6sszesen hét fére — két feln6tt és 6t 18 éves kor alatt gyermek részére rokonsagi foktol figget-
lendl — 10.490 Ft.
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l Erdekességek a nagyvilagbol

Batana Vitorlas Regatta, Rovinj. Ami a gondola Velencének, az a
batana Rovinjnak. Rovinjban egykoron nem létezett élet a batana
nevii barka nélkiil, melynek hire az egész vilagot bejarta. Batanaval
hajoztak ki a halaszok a hajnali fogasra, majd este tértek vissza a
zsakmannyal, amellyel csaladjuk taplalékarol gondoskodtak.

Egykoron Rovinj volt Isztria egyik vezet6 tengeri-, halasz-, és halaszhajé-
épitd kdzpontja. A varoska egészen a kdzelmultig, a modern motorcsonakok megjelenéséig megdbrizte
ezt a szerepét. Am még ma is, a régi id6khdz hasonlatosan jonéhany batana barkat ringat a tenger
Rovinj kikétéjében. A batana egy lapos fenek(i fa halasz-barka, mely a varos régi halaszhagyomanya-
irél tanuskodik. Szinte minden, a tengerbdl €16 rovinj-i csaladnak volt egy. A batana barkaknak régen
haromszdgalaku vitorlajuk volt, mig ma motor hajtja 6ket. A rovinj-i batana-k mesélnek a rovinj-i csaladok-
rél, a tenger mellett és a tengerbdl él6 emberek hagyomanyairdél, szokasairdl és gondolkodasmadjarol.
Rovinjban kildn muzeum, a Batana-haz 6rzi e kuldnleges barkatipus emlékét.

Minden év juniusaban a Batana-haz szervezi a hagyomanyos Batana Vitorlashajé Regattat, valamint a
nyari honapokban a muzeum el6tti emelkedén bemutatja a rovinj-i batana barka épitésének jellegzetes
folyamatat. Az évente megrendezett, hihetetlen népszeriiségnek érvendd vitorlas regatta egész napos
versenyeire és szamos kapcsol6do szérakoztatdo eseményére az egész varos dsszesereglik.

Tenger, napfény és Salsa! Kiilonleges fesztival Horvatorszagban (2011. junius 21-26.)

Az idén ismét megrendezett és egyre népszer(ibb hetedik Horvatorszagi Nyari Salsa Fesztival kilonle-
ges zenei és tancos csemegét kinal a salsa-rajongdknak, a latin zene szerelmeseinek. A fesztival helyszi-
ne a gyonyord mediterran varos Rovinj.

Az Eurdpa minden részébdl idesereglé tdbb mint ezer lelkes salsa-z6t szamos, vilaghires tanctanarok
altal vezetett tancmdihely varja az immaron hagyomanyosnak szamitd, évente ismétl6édé Horvatorszagi
Nyari Salsa Fesztivalon. Esténként pedig a Rovinj kiilonb&z8 helyszineire szervezett tancos partik eme-
lik majd tovabb e szépséges mediterran kornyezetben a klasszikus latin-amerikai hangulatot vilagszerte
ismert latin zenekarok, DJ-k és nemzetkdzi salsa mivészek kdzremiikddésével. A Nyari Salsa Fesztival
mindenkié! Kezdbket és Salsa mestereket egyarant egyedulallo, igazan kuldnleges programmal var a
fesztival.

A kinalatbdl: Meglepetés programok, fesztival-elétti workshopok, Grande Fiesta Rovinj féterén, nagyszeri
nemzetkdzi tancosok, zenészek, oktatdk, hajokazas és Crazy Pool Party, kijel6lt szabadtéri tancterek,
mihelyfoglalkozasok kezd&knek.
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l Hogyan segithetiink?

Kérdés:

Valasz:

Kérdés:

Valasz:

Kérdés:

Valasz:

Kérdés:

Valasz:

Havonta jelentkez6 rovatunkkal partnereink és végiigyfeleink

gyakran feltett kérdéseire valaszolunk. Aktualis kérdéseit az

ugyfelszolgalat@mondial-assistance.at email cimre kiildheti el,

melyekre ligyfélszolgalatos munkatarsaink egy munkanapon beliil
_ valaszolnak.

Hogyan tudom megkdtni a biztositast?

A honlapunkon dombornyomott bankkartyas vasarlassal illetve utazasi irodai és alkusz part-
nereinknél készpénzben is megvasarolhatja biztositasainkat.

Hova kildjem a karugyintézéshez szikséges dokumentumokat?

Magyarorszagi cimunkre: Mondial Assistance, 2040 Budadrs, Szabadsag ut 117 B.épllet IV.
Emelet ORCO Business Park

Amennyiben gyermekem az utazas alatt tolti be a 18. életévét, ugy meg gyermeknek sza-
mit?

Igen.
Megbetegedés esetén kiilféldon csak kijelolt korhazakba mehetek?

Nem, a tartézkodasi helyéhez legkdzelebb esd korhazak barmelyikébe el tud menni.

A Mondial Assistance hirlevelére a www.mondial-assistance.hu honlap féoldalan iratkozhat fel.
A Mondial Assistance hirlevelérél vald leiratkozasi szandékat kérjiik emailben kildje el az
ugyfelszolgalat@mondial-assistance.at cimre (levél targya: leiratkozas)
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