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l Bekoszonto

Készontém Ondket a Mondial Assistance HirAngyal cimii e-hirleve-
Iének januari megjelenése alkalmabaol!

Elészor is Boldog Ujévet kivanok minden kedves utasunknak és partne-
ruanknek!

Uj év, yj kihivasok — szoktak volt mondani. Kicsit elcsépeltnek tiinik, de

talan sosem volt ilyen aktualis. Valsag minden téren -- gazdasagi, pénz-
tigyi, erkolcsi... lehetne sorolni.En mégis azt mondom: NEM szabad, hogy mindez letargidba sodorjon
benninket. Igaz, hogy tudatunkat jelentésen befolyasolja a pénztarcank, de uljink le egy borongos téli
délutan és gondoljuk végig mitél szép a vilag.

Bar még tél van és annak is vannak érémei, de még milyenek! Legfeljebb nem mindenki rajong érte.
Sielés, korcsolyazas vagy éppen wellness, megannyi dromforras. A farsang vidamsaga is télidére
esik. Aztan jon a tavasz (mert az a valsag ellenére is jon), ami az Ujjasziletés csodaja. Minden ember-
ben pozitiv érzéseket ébreszt. Milyeneket is? Talan egy rovid torténet bizonyitja.

Egy hires ir6 (szanom-banom a neve nem jut eszembe) mesélte sajat torténetét: ,1930-ban New York-
ban éltem és nap, mint nap ugyanazon az utvonalon sétaltam a szerkesztéségbe. Az egyik sarkon
egy vak koldus Ucsorgott samlijan és elbtte egy kis tablan krétaval felirva kért adomanyokat. Mindig
megalltam egy-két sz6 erejéig beszélgetve a jéemberrel. Egy szép tavasz eleji napon megkérdeztem,
hogy mennyi jon 6ssze az adomanyokbdl. Naponta 5-6 dollar, felelte és hozzatette, hogy legalabb
nem hal éhen. Megkértem, hogy letérélhessem a tablajat és krétaval rairtam valamit, majd elk6szdn-
tiink egymastol. A kdvetkezb két hétre elutaztam, de amikor legkdzelebb sétaltam emberink mellett,
rogton megkérdezte, hogy mit irtam a tablajara? Kérdeztem is, hogy miért fontos ez? Mert azéta napi
70 dollarnal kevesebbet még nem kaptam! Magam is meglepddtem, pedig csak azt irtam a tablara,
hogy: Itt a tavasz és én nem lathatom.”

Aztan j6n a nyar, meg az 6sz, de hat ez igy szokas. Erdemes végiggondolni, hogy merre menjiink,
utazzunk. Sok a lehet8ség kozel és tavol, és nem csak sok pénzzel lehet Uj éiményeket gydjteni, Uj
kultrakat megismerni, akar Uj baratsagokat kotni. Megéri meditalni és tervezgetni egy kicsit. En hi-
szem, hogy sokszorosan megtérul.

Vonatkoztassunk el a politikatdl és az abbdl ered6 csatarozasoktodl, de gondoljunk arra, hogy miben
szerezhetlink 6romet magunknak és masoknak is. Meggy6z6désem, hogy az utazas sok mindenre
gyogyir és nem csak a gazdagok privilégiuma. Borongos téli délutan lesz még egy par, megéri almodni
(kicsit vagy nagyot) és a végén azt mondani: Igen! Ez igy lesz és megcsinalom!

Uj év, uj kihivasok — irtam az elején. Nos maris itt az elsé.

A Mondial Assistance csapata ezzel a csoportképpel is Boldog Ujévet kivan minden kedves part-
nerének. Aki 2012 januar 31-ig elkuldi az ugyfelszolgalat@mondial-assistance cimre, hogy az 6
kapcsolatartéja hanyadik a képen (balrdl jobbra szamolva) és az helyes is, azok kdzott ajandékokat
sorsolunk ki februar elején. Tehat egy nevet és egy sorszamot varunk, és természetesen a megfejt
nevét. Sikeres rejtvényfejtést kivanunk.

Egy hénap mulva ismét talalkozunk!

Udvozlettel,
Kolozsi Laszlé
Office Manager

N
Sales&Marketing Manager, Mondial Assistance Magyarorszag V‘., MONDIAL
ASSISTANCE




l HirAngyal Extra

»4 nap a ho, a sielés, a verseny, a karneval és a szérakozas/buli jegyé-

ben!” - Nem csak sielé6knek! Jelentkezési hatarid6: 2012. januar 16-a!

A Mondial Assistance Turizmus Si és Snowboard Kupat (2012. februar

23-26) a Turisztikai Managerek Szovetsége szervezi a gerlitz-i sipara-
dicsomban Feriendorf Ossiachban Tovabbi info az alabbi linken:

l Fokuszban

2012-ben két vilaghires katasztréfa gyakran bukkan majd fel a turiz-
mus hirek szalagcimeiben: a Titanic elsiillyedésének centenariuma
(aprilis 15.), valamint az 6si maja naptar szerinti — allitélagos - vilagvé-
ge (december 21.).

A Titanic katasztréfajardl szamos turista csalogaté program készil meg-

emlékezni. Két emlék-hajéut is ugyanazt az utvonalat jarja majd be, mint

ami a Titanic eredeti tervében szerepelt — bar egy sokkal szerencsésebb
kimenetellel, mig az észak-irorszagi Belfastban, ahol a hajét épitették hatalmas kiallitasi kdzpont, a Titanic
Quarter fogadja majd elsé latogatéit ez év tavaszan.

A maja apokalipszisre dsszpontositd turizmus marketing kampany a ,Mundo Maya” térségben — Mexiko,
Belize, Guatemala és Honduras — arra iranyul, hogy meggy6zze a napfény szerelmeseit és a hobbi tor-
ténészeket, hogy az, amit a pesszimistak fenyeget6 vilagvégének aposztrofalnak az valéjaban nem mas
mint egy Uj korszak hajnala.

Am a beharangozott vilagvége el6tt a leendd turistanak még a kedvezétlen gazdasagi kdrnyezettel is meg
kell mérkéznie. Nem véletleniil borulatéak a varakozasok az idei utazasokat illetéen. Am valsag ide, val-
sag oda, a kikapcsolddasra, megujulasra, feltoltédésre szikség van. Nem szikségszer(, hogy a kulfoldi
utazas egy vagyonba kertiljon. Pénztarcatdl fliggden is lehet éiménydus utazasokat elére megtervezni.

S az olcso utazas is lehet egzotikus — ha megfeleld uticélt valasztunk. A gazdasagi helyzet lehet barmily
lehangold is, de egy udllés garantaltan kedélyjavito.

Bar mostansag joval arérzékenyebbek vagyunk — am ez korantsem jelenti, hogy automatikusan mindig a
legolcsébb lehetéségre voksolunk. A tdbbletértéket kinald csomagturak példaul déntéen befolyasolhatjak
uticélunk megvalasztasat. Az eur6zdnan kivili desztinaciok pedig tovabbra is rendkivil népszeriiek. A
sz(kds budzséjl nyaralok ndvekvd tabora pedig gyakran valasztja az all inclusive aduléseket.

2012-ben varhatéan tovabb n6 a lakascsere (intervac.com, homeexchange.com) és a kalandos kanapé
sz0orf (couchsurfing.com) népszeriisége, mellyel a kilféldi szallas teljes kdltsége kivalthatd. E korabban
inkabb alternativ utazasi formanak szamito tdilési formak nem csak pénztarca kimélbek, de elénylk az
is, hogy a kivalasztott orszagban, varosban, vidéken, helybéliként lehet élni, a helyi kulturaval, emberekkel
kdzvetlenebbll lehet ismerkedni, baratkozni. Ha pedig egy tobbtagu csalad autéval kel utra, akkor még a
csomagtartot is megpakolhatja az Gduléshez szikséges alapelemdzsiakkal.
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A rugalmasséag utazasi szokasaink tekintetében vizvalasztd lehet a tekintetben, hogy egyaltalan utra kel-
hetlink-e az idén, avagy sem.

A tavalyi év a forradalmak, a politikai turbulencia éve is volt Féldink szamos térségében. Az arab tavasz,
a goOrbg nyar, a fukushimai atomerémi katasztrofa, a nagy thaiféldi arvizek - egyebek mellett — az ezekbe
az orszagokba latogato turistak szamanak drasztikus csokkenését hozta. A politikai-, és katasztréfa-
sujtotta orszagoknak — kiléndsen ott, ahol a turizmus gazdasagi huzdéagazat — életbevagdan fontos, hogy
latogatdi visszatérjenek. Ezért az idén egyenlbre a korabbiaknal kedvezdbb aron lehet ezekben az orsza-
gokban udulni. Végul, de nem utolsdsorban: a forint gyengélkedése miatt most kiléndsen érdemes az
eurozonan kivuli pénztarca kimélébb nyaralasi lehet6ségeket feltérképezni.

Top 10 Eurozonan kivali aduléhely

Mexiko

Torokorszag
Egyiptom

Izland

Horvatorszag

Kuba

Izrael

Karib-tenger térsége
DubaiGoa, India

Indulas el6tt pedig kdsse meg utasbiztositasat! Még egy utolsé pillanatban eldontétt utazas esetén se feled-
kezzen meg réla, hogy 6nmaga és szerettei biztonsagardl gondoskodjon!A Mondial Assistance termékei kozl
ajanlunk egy nyolcnapos Orangyal biztositast, melynek eurdpai egyéni dija 4.090 Ft, csaladi dija 6sszesen hét
fére — két felnétt és 6t 18 éves kor alatt gyermek részére rokonsagi foktdl fliggetlentl — 10.490 Ft.

l Biztositasi termékek

Biztonsagérzetiink életminéségiink alapkoéve. Rohané életiink vi-
szont rengeteg kockazatot rejt magaban, melyeket nehezen tudunk
elkeriilni. A régota tervezett nyaralast nagyon gyorsan bearnyékol-
hatjak belathatatlan események mint pl. baleset vagy betegség - és
a csalodottsag gyakran magas koltségekkel parosul. Auténk cser-
benhagyhat Gton egy fontos lizleti partnerhez. Egy kérhazi tartoz-
kodas utan segitségre lehet sziikségiink a mindennapi életben.

Hektikus napjaink problémas helyzetei sokfélék- tanacsos idében gondoskodni optimalis védelemrdl.
Utasbiztositas kotése tehat az utazas el6készitésének egy fontos része. Mint évtizedes tapasztalattal
rendelkezd biztositotarsasag a Mondial Assistance tokéletes biztonsagot nyujt Onnek- az On igényeire
szabott biztositasi megoldasokat minden élethelyzetre. Es ezt ésszerti, alacsony arakon. Mi biztositjuk,
hogy Ugyfeleink stresszmentesen utazzanak, és ha egyszer mégis valami torténne, birokraciamentes
és gyors segitségben részesuljenek. A Mondial Assistance széleskdri szolgaltato: tobbet kinalunk,
mint egy atlagos biztositas. Atfogé szolgaltatasi portfolionk igazodik a folyamatosan valtozé utazasi
szokasokhoz és azok igényeihez: egy magyarorszagi hosszu hétvégéhez vagy a vilag legtavolabbi
pontjara valo utazashoz is meg fogja talalni az On szamara legkedvezébb ajanlatot.
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A Mondial Assistance biztositasi termékei
Segitségnyujtas - Mikor és hogyan segittiink

Néhany nappal indulas elétt egy varatlan, sulyos betegség, munkahely elvesztése, katonai vagy
kdzszolgalatra berendelés, de akar varandossag vagy egy sikertelen érettségi vizsga is adott esetben
meghiusithatja a legnagyobb gondossaggal el6készitett uti terveket is. A Mondial Assistance fakulta-
tiv Utlemondasi biztositasa optimalis védelmet nyuijt az ilyen esetben felmeriil6 magas koltségekkel
szemben. E biztositasi terméket az Orangyal biztositashoz kapcsolddéan, illetve 6nalldéan is meg lehet
vasarolni. igy On utazasa elétt és utazasa kdzben is biztonsagban van. Az Utlemondasi biztositas
érvényességi terllete feldleli az egész vilagot, beleértve Magyarorszagot.

Az Utlemondasi biztositas foglalhaté barmely tipusu egyéni utazashoz, legyen az apartman, belfoldi
ut, akar egy repuldjegy! Széleskori utlemondasi fedezetek, egy kétvényben egymas kdzott 7 személy
biztosithaté (tehat ha az egyik biztositott személlyel a feltételekben megfogalmazott okok szerinti
utlemondas kovetkezik be, a vele egy kétvényben szerepld utasok is lemondhatjak utazasukat), dnrész
nélkll'24 éras segélykérd telefonkdzpont a biztositott kérésére tajékoztatja a rokonokat.

Fedezeti attekintés

Utlemondasi védelem

Stornokoltségek téritése az utazas Személyenként max. HUF2.500.000
lemondasa esetén (a feltételekben i
megfogalmazott okok esetében) Csalad LB HUF2.500.000

Az onrész téritése egy az utazas Személyenként . HUF2.500.000

araba beépitett stornébiztositas i
esetén Csalad . HUF2.500.000

Koltségtérités poggyaszkésés es- Személyenként . max. HUF
etén a célorszagban (tobb, mint 12 60.000
oras igazolt késés esetén, szamla Csalad _ max. HUE
ellenében) 120.000

Utazas megszakitasa

Lefoglalt, nem felhasznalt utazasi Személyenkeént L2 HUF 2.500.000

termék megtéritése Csalad max. HUF 2.500.000

Egy kétvényben maximum 7 személy egyuttes biztositasa lehetséges, teljesen fuggetlenil barmilyen
rokoni kapcso- lattdl, illetve az egyes személyek életkoratdl.8 — 15 személy egyuttes biztositasa egyéni
ajanlat alapjan lehetséges. Ugyfélszolgalatunk szivesen all rendelkezésére: E-mail: ugyfelszolgalat@
mondial-assistance.at Tel.: 06 23 50 7416 | Fax: 06 23 50 7414

Az utlemondasi védelemmel ellatott biztositasi csomagok megkdtését, valamint a biztositasi dij meg-
fizetését az utazas lefoglalasanak napjan kell végrehajtani. Késdbbi megkotés esetén csak olyan
események biztositottak, amelyek a megkotéstol szamitott 10. naptdl kdvetkeznek be.
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Amennyiben a biztositas megkotésére kevesebb mint 31 nappal az utazas megkezdése el6tt kerul sor,
ugy az utlemondasi vé- delem csak akkor adott, amennyiben a biztositas megkdotésé- re és az utazas
lefoglalasara egyszerre kerul sor. 30 nappal az utazas megkezdése elétt utlemondasi védelmet nyujté
biztosi- tas utdlag mar nem kétheté meg.

Mit tegylink, ha karunk keletkezett?

A gyors karrendezést a kdvetkezd dokumentumok megléte teszi lehetévé:

A biztositas igazolasa, az utazasszervezd visszaigazolasa, stornészamla az utazasszervez6tol, rész-
letes igazolas az utlemondas okardl (pl. orvosi igazolas diagnoézissal), kompletten kitéltott ttlemondasi
karnyomtatvany.

A mondial Assistance-nak minden Utlemondasi esetet maximum 48 éraval annak bekovetkezte utan
irasban jelenteni kell! Fax: +36 (06) 23 50 7414, e-mail: karbejelentes@mondial-assistance.at

Az Utlemondasi biztositas tovabbi részleteit feltétlenill tekintse at a Mondial Assistance Biztositasi
Feltételek dokumentumaban!

Barhol is legyen: a Mondial Assistance segélyhivo kdzpontja mindig a kozelében van!

Segélyhivo kdzpontunk elérhetéségei:
Telefon: + 36 1 814 9500

Fax: + 43 1525 03 888

Email: segelykozpont@mondial-assistance.at

Tovabbi részletekért érdeklddjon partnereinknél, vagy ugyfélszolgalatunkon:
E-mail: ugyfelszolgalat@mondial-assistance.at

Tel.: 06 23 50 7416

Fax: 06 23 50 7414

Ugyfélszolgalati 6rak H — P. 8 — 17 6raig

' El6 a béronddel

Az idei téli szezontél hamisitatlan vilagbajnoki hangulattal és felté-
telekkel varja vendégeit a Schladmin-Dachstein régié. A 4 heggyel
(Hauser Kaibling - Planai - Hochwurzen - Reiteralm) koriilvett csodala-
tos siteriilet, mely 2013. februar 4-t6l 17-ig a FIS alpesi si vilagbajnok-
sagnak ad otthont.

A 232 kilométernyi tokéletesen karbantartott sipalyaval, 98 modern felvoné-
val, szamtalan hangulatos alpesi kunyhéval és aprés-ski lokallal egyedulalléan valtozatos kinalattal blsz-
kélked6 régid mar régéta felhétlen téli 6romaoket kinalt a csaladoknak, a versenysisport szerelmeseinek,
illetve a snowboardosok népes taboranak. A sivilagbajnoksagot megel6z6 tobb millids befektetések pedig
egyenesen Uj dimenziokba katapultaltak: az idei téli szezonban alig lehet raismerni a siterepre.

A Dachstein leny(ig6z6 déli fala és a Schladmingi-Tauern k6z6tt nyolc telepulés varja az Gdulévendégeket

hagyomany6rzé hangulattal.
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A sirégié motorja a négy hegyet 6sszekotdé schladmingi felvonérendszer, amely 6sszekapcsolja a
Hauser Kaibling, a Planai és a Hochwurzen hegyeit a Reiteraimmal. Am a régi6 kisebb siterepei: a
Rittisberg, a Fageralm, a Galsterbergalm, a Stoderzinken, a Riesneralm és a Planneralm sem fognak
csalodast okozni.

A Schladming-Dachstein régié a Ski amadé siparadicsom szivében talalhaté. Ausztria legnagyobb
siparadicsomaban egyetlen sibérlettel 270 modern felvono és 860 kilométernyi, az 6sszes nehézségi
fokozatot tartalmazo sipalya all a vendégek részére. Hobiztos sipalyak, siszervizek, sikdlcsonzék és
siiskolak strl( halozata gondoskodik a siel6k igényeinek kielégitésérol.
http://www.steiermark.com/brochures/pdfs/winter_hu_2011-12.pdfhttp://www.steiermark.com/huwww.
skiamade.com

Indulas el6tt pedig kdsse meg utasbiztositasat! Még egy utolso pillanatban eldontott utazas esetén se
feledkezzen meg rdla, hogy 6nmaga és szerettei biztonsagardl gondoskodjon!A Mondial Assistance
termékei koziil ajanlunk egy nyolcnapos Orangyal biztositast, melynek eurépai egyéni dija 4.090 Ft,
csaladi dija dsszesen hét fére — két felnétt és 6t 18 éves kor alatt gyermek részére rokonsagi foktol
fuggetlendl — 10.490 Ft.

Indulas el6tt pedig kosse meg utasbiztositasat! Még egy utolso pillanatban eldontott utazas esetén se
feledkezzen meg réla, hogy 6nmaga és szerettei biztonsagardl gondoskodjon!A Mondial Assistance
termékei koziil ajanlunk egy nyolcnapos Orangyal biztositast, melynek eurépai egyéni dija 4.090 Ft,
csaladi dija 6sszesen hét fére — két felnétt és 6t 18 éves kor alatt gyermek részére rokonsagi foktol
fuggetlendl — 10.490 Ft.

l Erdekességek a nagyvilagbél

Az idén is szamtalan izgalmas, idonként szenzaciészamba mend
kultaralis, miivészeti, természeti és sportesemény csabitja majd
utazok millioit vilagszerte.

London, Egyesiilt Kiralysag - 2012. évi nyari olimpiai jatékok (2012.

julius 27 - augusztus 12.) A rendezvényt a 2012. augusztus 29. és szept-

ember 9. k6z6tt zajlé 2012. évi nyari paralimpiai jatékok koveti.

Nemcsak sportrajongdéknak! Londonban a kulturalis olimpiadot — mely
soran négy év alatt 500 eseményt tartanak - a London 2012-es Fesztival koronazza meg. A fesztival
alkalmabdl vilaghires mlvészek sereglenek a brit févarosba junius 21. és szeptember 9. K6zott.

Ha még ez sem lenne elegend®, akkor Erzsébet kiralyné uralkodasa Gyémant — hatvan éves -
Jubeileumanak Unnepségeire is ellatogathatunk. Mindezeken felll London az idén Charles Dickens
szuletésének 200. évforduldjara is megemlékezik.

Ukrajna és Lengyelorszag — 2012-es labdarugé-Eurépa-bajnoksag (2012. junius 8. - jalius 1.)
Elkényeztet az idei sportév: olimpia és foci Eb[. A 14. labdarugé-Eurépa-bajnoksagot Lengyelorszag

és Ukrajna k6zdsen rendezi meg 2012. junius 8. és julius 1. kdzott. Lengyelorszagban Varsé, Gdansk,
Poznan, Wroctaw, Ukrajnaban Kijev, Harkov, Doneck és Lviv varosa rendez mérk&ézéseket. A két orszag
févarosa rendezi a negyed- és kdzépdontbket, mig a dontét Kijevben jatsszak.

Tovabbi informacié szurkoloknak (utazas, szallas, jegyvasarlas):http://www.uefa.com/uefaeuro/
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Yeosu, Korea — Expo 2012: ,,Az él6 6cean és partja: forrasaink sokfélesége”
(majus 12. — augusztus 12.)

2012-ben a dél-koreai Yeosuban lesz vilagkiallitas. A varos Dél-Korea déli partvidékén talalhato, igy
nem véletlen, hogy az esemény mottdja: ,Az él6 dcean és partja: forrasaink sokfélesége”. A vilagki-
allitason szaz orszag résztvételére szamitanak. A varhatéan mintegy nyolc millié latogatét vizen uszé
pavilonokkal, latvanyos partmenti multimédia show miisorokkal kapraztatjak majd el. Egy ériasi Ocean
Elmény Park fogja megjeleniteni a vilag 6t legnagyobb éceanjanak élévilagat, és grandiézus épitmé-
nyek — tébbek kozt egy partvidéki high-tech, 2050 lakosu varos makettje — jelképezik majd annak gon-
dolatisagat, hogy az emberiség j6léte elvalaszthatatlanul 6sszefonddik Foldink egészségével.

Tovabbi informacié: http://eng.expo2012.kr/main.html

Titanic centenarium: 1912-2012

Amikor az ,elslllyeszthetetlen” luxusg6zos Titanic elsd, Angliabdl New Yorkba tartd utja soran 1912 ap-
rilis 15.-én jéghegynek (tkdzott és elstllyedt, a nova scotia-i Halifax-bdl inditottak utnak harom hajot —
ez volt a legkdzelebbi komolyabb kikoté — az aldozatok maradvanyainak visszahozatalara. Szamos ese-
mény emlékezik majd meg a huszadik szazad egyik legendas tragédiajardl, melyek koézul jonéhanynak
a kanadai Halifax ad otthont. A varos Martime Museum of the Atlantic mizeuma fogja bemutatni a vilag
egyik legnagyobb allandé Titanic kiallitasat, s kilonleges tarlatok és események egész sorat tervezik az
idei évfordul6 alkalmabdl.

A Titanic els6 és egyben utolsé - utjat jarja végig 2012-ben a Balmoral luxushajo. A 100 éves évfordu-
I6ra id6zitett uton elsésorban a hajdani utasok leszarmazottjai, valamint Titanic rajongdk és ujsagirok
vesznek részt. Az expediciét az ausztral utak egyik specialistaja, a Miles Morgan Travel brit utazasi
iroda és a Fred Olsen Cruise Line szervezi.. Akik lemaradnak a hajérol, azokat Belfast szerel6hangarja-
iban — az dceanjarot itt épitették - és a hires Titanic negyedében varjak vezetett varosi sétakra.

Tovabbi informacié:

http://titanic.gov.ns.ca/
http://www.titanicmemorialcruise.co.uk
http://www.titanicheritagetrust.org.uk/2012eventscal.htm
http://www.titanic100.ie/

Guatemala: Apokalipszisra varva?

A maja joslat szerinti vilagvége a guatemalai kormany szamara Uj alkalmat teremtett arra, hogy ismét
felhivja a figyelmet a titokzatos k6zép-amerikai civilizaciéra. Kampanyt is inditott annak érdekében,
hogy a turistakat ,a maja vilag szivébe” csabitsa. A hirverésben hangsulyozzak: ha igaz is, hogy a maja
naptar, a maja hagyomany szerint az idei decemberi id6pont gydkeres valtozast hoz, ez elsésorban
»egy Uj civilizacié iranyaba tarté spiritualis fejlédésre utal”, ezért idészerl most a kozép-amerikai or-
szagba latogatni.

Tovabbi informacio:
http://www.2012guatemala.com/ing/
http://www.guatemalaontheweb.com/year-2012-end-of-the-world-or-the-beginning-of-a-new-era/

Guimaraes and Maribor: Eurépa Kulturalis Févarosai 2012-ben

A portugaliai Guimaraes, és a szlovéniai Maribor lesznek Eurépa Kultularis Févarosai 2012-ben: amely
a zene, a tanc, a film és az irodalom éve lesz a szamukra, s amely soran megmutathatjak sajat kulturai-
kat a vilagnak.

Tovabbi informacidk az unnepségekrol, eseményekrol:
Guimaraes 2012: http://guimaraes2012.com/
Maribor 2012: http://www.maribor2012.info/en/
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2012 a sarki fény éve

Az Eszaki-sark leglatvanyosabb jelenségét figyel6 NASA-tudésok elérejelzése szerint a sarki fény
2012-ben olyan erés lesz, amilyen az utébbi fél évszazadban nem volt, még Romaban is észlelhet6
lesz. Az aurora borealis, vagyis az északi fény 2007 6ta egyre erételjesebb, mivel a napmikddés is az.

2012-ben lesz a legjobb alkalom, hogy megfigyelhessik a szinte soha nem latott erével tombolé északi
fényt. S természetesen legjobb ha északon tesszuk ezt — Norvégiaban, Finnorszagban, Svédorszag-
ban, Izlandon, Grénlandon, Alaszkaban, Kanadaban és Oroszorszagban. A norvégiai Tromso varosa
vonzza a legtdbb aurora borealis rajongét. Célszerli még aprilis elétt utazni, hogy e csodalatos termé-
szeti jelenségben idealis korilmények kézt gydnyorkddhessink.

Tovabbi informacio:
http://www.visittromso.no/en.

Floriade 2012: Venlo Hollandia (2012.4aprilis 5-oktober 20.)

A tizévenként megrendezett vilaghir( hollandiai Floriade Nemzetkozi Kertészeti Kiallitasnak az idén
Venlo varosa ad otthont. A Floriade (virag vilagkiallitas) a vilag legnagyobb kertészeti kiallitasa, kozel
két millio latogaté fogja felkeresni. Kdsse dssze nyaralasat e paratlan eseménnyel!

Tovabbi informacio:
http://www.floriade.com.

Indulas el6tt pedig kdsse meg utasbiztositasat! Még egy utolsé pillanatban elddntétt utazas esetén se
feledkezzen meg réla, hogy 6nmaga és szerettei biztonsagarol gondoskodjon! A Mondial Assistance
termékei kdzill ajanlunk egy nyolcnapos Orangyal biztositast, melynek eurépai egyéni dija 4.090 Ft,
csaladi dija 6sszesen hét fére — két felnbtt és 6t 18 éves kor alatt gyermek részére rokonsagi foktol
fuggetlenul — 10.490 Ft.
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' Hogyan segithetiink?

Havonta jelentkez6 rovatunkkal partnereink és végligyfeleink gyakran
feltett kérdéseire valaszolunk. Aktualis kérdéseit a Mondial Assistance
Magyarorszag Facebook oldalan teheti fel, ahol ligyfélszolgalatos

B munkatarsaink 24 6ran beliil valaszolnak.

Kérdés: Van hatarideje az utlemondas bejelentésének?

Valasz: Igen, az utlemondas tényét az utlemondasi indok bealltatol 48
oran belll kell a biztosito illetve a foglalasi hely felé bejelenteni irasban, ebbe nem szamitanak bele a
hétvégi- illetve Unnepnapok.

Kérdés: Mikor kothetem meg utlemondasi biztositast?

Valasz: Az utlemondasi biztositast az utazas lefoglalasanak napjan lehet megkdtni. Kés6bbi megkotés
esetén csak olyan események biztositottak, amelyek a megkotéstdl szamitott 10. naptol kezdédéen
kdvetkeznek be (kivétel: baleset, halaleset, természeti esemény). Amennyiben a biztositas megkdtésé-
re kevesebb mint 31 nappal az utazas megkezdése elétt kertl sor, gy a sztorno-védelem csak akkor
adott, amennyiben a biztositas megkotésére és az utazas lefoglalasara egyszerre kertlt sor. 30 nappal
az utazas megkezdése el6tt a sztorno-védelemmel rendelkezé biztositas utdlag mar nem kotheté meg.

Kérdés: Barmely indok miatt lemondhat6 az utazas?
Valasz: Nem, Altalanos Biztositasi Feltétellink tartalmazza a lehetséges lemondasi indokokat, melyeket
igazolni kell a biztosito felé utlemondas esetén.

Kérdés: Tartalmaz 6nrészt az utlemondasi biztositas?

Valasz: A maximalisan 2.500.000,- forint utazasi arig megkothetd utlemondasi biztositas nem tartalmaz
onrészt. Egy személyenkénti 15.000,- EUR vagy csaladonkénti illetve foglalasonkénti 30.000,- EUR
O0sszeget meghaladé utlemondasi karesetnél az tgyfél 15.000,- ill. 30.000,- EUR 8sszeg feletti rész
20%-at viseli 6nrészként.

A Mondial Assistance hirlevelére a www.mondial-assistance.hu honlap féoldalan iratkozhat fel.
A Mondial Assistance hirlevelérél valé leiratkozasi szandékat kérjik emailben kuldje el az
ugyfelszolgalat@mondial-assistance.at cimre (levél targya: leiratkozas)
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