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Hogyan segithetiink? A Mondial Assistance Ugyfélszolgalata valaszol
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l Bekoszonto

Készontém Ondket a Mondial Assistance HirAngyal cimii e-hirleve-
Iének novemberi megjelenése alkalmabaél!

Nyakunkon a téli turista szezon nyitanya, Onék kéziil bizonyara mar
jonéhanyan lefoglaltak téli utazasaikat, legalabbis a téli Unnepekhez kap-
csolédé utakat. Ha viszont még nem dontoéttek, illetve tavolabbi uticélok
is érdeklik Ondket, akkor tan érdemes kicsit koriilnézni a turizmus hagyo-
manyos fécsapasain kivil is.

Novemberi Fokuszban rovatunkban példaul bemutatjuk az ,0nkéntes turizmust”, azaz az utazas, a
vilaglatas és tagabb kézdsségeink szolgalatanak e kilénleges kombinacidjat, sok hasznos tippel. E
havi EI6 a béronddel! rovatunk pedig ezuttal az amerikai indian nyomaba ered.

Utazast, j6l megérdemelt szabadsagunkat tervezgetni nagyon jo érzés. Utazni, kllonleges szépségl
tajakon jarni és ott megpihenni, feltéltédni csodalatos élmény. Am van amikor visszajara fordul min-
den és tragédiaba torkollik a mégoly alaposan el6készitett s megszervezett vakaciozas. A Mondial
Assistance-nak négy biztositottja volt a tragikus egyiptomi buszbaleset sériltjei kdzott. Biztositottjaink
segitése soran megtudtuk, hogy ebben a csoportban is volt jdnéhany személy, aki sajnos nem kotott
utasbiztositast. Egy balesetre sohasem lehet felkészilni, de arra igen, hogy ha mar megtérténik a baj,
akkor a biztosito nyujtotta segitségre lehessen szamitani. Téli utazasaik tervezésekor se feledkezze-
nek meg rola, hogy 6nmaguk illetve szeretteik biztonsagardl ilymodon is gondoskodjanak.

Egy hénap mulva ismét talalkozunk!

Udvézlettel,

Kolozsi Laszlé

Office Manager

Sales&Marketing Manager, Mondial Assistance Magyarorszag

l HirAngyal Extra

Ezuaton is szivbdl gratulalunk kolléganénknek, Nogradi Margaréta-
nak, a Mondial Assistance sziilési szabadsagon 1évé képviseletve-
zetdjének kislanya, Papolczi Rebeka Loulou sziiletése (2011. okt6-
ber 12.) alkalmabél! Anya és kislanya jél vannak, az egész csalad
oromére.
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l Fokuszban

Vilagszerte egyre tobben vagynak tobbre, masra a pihenés ideje alatt
mint a lustalkodos, a hasunkat a napon siittetés, koktél sziircsolds to-
talis kikapcsolodasra. Egyre tobb vilagjaré kerekedik fel, hogy valahol
a vilag tulso végén iskolat épitsen, angolt tanitson, beteget apoljon,
vagy éppen gorillat mentsen.

Ok az tigynevezett “volunturistak”, azaz dnkéntes turistak, akik a megszokott turista latvanyossagok
helyett inkabb szeretnének tavoli kulturakkal a szé szoros értelmében testkdzelbél baratkozni, a helybéli
lakossaghoz kdvetlen emberi kapcsolatok révén kdzelebb kertilni, sajat munkajukkal sorsuk jobbitasahoz
sajatkezlileg is hozzajarulni. A karitativ turizmus, az “Gnkéntes segité utazas” az idegenforgalom egyik
legyorsabban bévilé terllete. Magyarorszagon még kevésbé ismert utazasi forma, de mar hazai nonpro-
fit szervezetek is kdzvetitenek magyar utazékat 6nkéntes programokra a vilag kilonb6zé részeire.

Hogyan fogjunk hozza?

Az dnkéntes turistdskodas alaposabb és hosszabb el6készlleteket igényel mint a hagyomanyos vilag-
latés. Néhany alapvet6 kérdés, amelyre valaszolnunk kell: Alkalmasak vagyunk-e dnkéntes turistanak?
Hogyan valasszuk ki a szamunkra legmegfelelébb programot, amikor vilagszerte tébbtizezer program
csalogat benniinket? Hogyan készuljink fel utazdsunkra? Hogyan dolgozzuk majd fel varhatéan markans
tapasztalati és érzelmi élményeinket? Valamint az utazas kdvetéen az itthoni Ujra beilleszkedésre is fel
kell készulnunk

Nem szabad elhamarkodottan donteni! Els6 Iépésként valdjaban dnmagunkba szikséges elmélyednink,
a jo dontések meghozataldhoz pengeéles dnismeret szikséges. Ez egy olyan komoly dontés, amely
kdzérzetlnket, jollétlinket, pénztarcankat egyarant jelentésen érinti.

Néhany hasznos tipp a VolunTourism.org portal kinalatabol:

1 — Hatarozzuk meg énkéntes turistaskodasunk pontos céljat. Valéjaban miért valasztjuk a vilaglatasnak
éppen ezt a formajat?

2 — Mérjik fel sajat seqit6 készségeinket és kapacitasainkat. Ennek nyoman hatarozhatjuk meg, hogy
milyen szolgaltatasokat tudnank nyujtani, illetve, hogy e szolgaltatasok hogyan felelhetnének meg a
kulonféle karitativ programok szikségleteinek, kivanalmainak.

3 — A lehetd leg&szintébben kell megvalaszolnunk az alabbi tiz kérdést:

1: Mik s minimalis személyes szallas igényeim? (Szikségem van folyd vizre? Sajat agyra? Sajat szobara?)

2: Mennyi pénzem van egy onkéntességel 6sszekapcsolt utazasra? (Mennyit engedhetek meg magamnak
anélkul, hogy az utazas soran allanddan pénzszike miatt aggdédnék?) 3: Az utazasom hany szazalékat
kivanom énkéntes munkara forditani és hany szazalékaban utazni, turistaskodni?

4: Mennyire vagyok érzékeny a nyomorra, éhezésre, egészséguigyi problémakra, stb. (Példaul mentalisan
és érzelmileg képes vagyok-e feldolgozni sériilt, nyomorék vagy sulyosan alultaplalt gyermekek latva-
nyat?)

5: Mennyire vagyok képes a szélsdséges iddjaras elviselésére? (Példaul, gondot jelent-e szamomra a
sivatagi h6ség? Vagy a sarkvidéki hideg? Avagy az es6erdék magas paratartalma?
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6: Vannak-e kulonleges étkezési igényeim? (Példaul, barmit meg tudok enni, amit elém tesznek? Vagy
csak vegetarianus ételeket? Es mi a helyzet az étel allergiakkal?)

7: Utazas soran mennyire tudok emberekkel kommunikalni? (Példaul, nem okoz gondot szamomra, hogy
barkivel, barhol szoba elegyjek, fliggetlentl attél, hogy kivel allok szemben? Vagy csak ismerés szemé-
lyekkel megy kdnnyen a kommunikacio? Szeretek 6nalldéan is utazni?)

8: Milyen utazasi tapasztalatom van? (Belf6ldi? Nemzetk6zi? Semmilyen?)

9: Milyen 6nkéntesi tapasztalatom van?

10: Milyen tipusu 6nkéntes szolgalatot szeretnék nyujtani? (Lehetséges, hogy még nem tudjuk pontosan,

de mar maga a kérdés feltevés is segithet meghatarozni)

Ha mar eldontottik hova szeretnénk utazni és megvalaszoltuk a fenti tiz kérdést is, akkor johet a konk-
rét program kivalasztasara. Elképesztd valaszték all rendelkezésiinkre, ez a dontés sem lesz kénnyd.

A megfeleld szervezet kivalasztasanal is legyunk kortltekintéek és mielétt barmit is befizetnénk kérjlink
ingyenes informaciot. Ha lehet6ségiink van ra — és Magyaroszagon van — akkor vegyuk fel a kapcsola-
tot olyanokkal, akiknek mar konkrét tapasztalata van egy adott szervezdvel, egy adott szervezettel vagy
programmal.

Az dnkéntes programokban szinte barki részt vehet, végzettségre, foglalkozasra, vagy korra valé tekintet
nélkul. Akar csaladosan is jelentkezhetiink egyes programokra, ami kilonleges élményt jelent a részt-
vevoknek. Kifejezetten gyerekek szamara inditott programok is léteznek, a diakok szamara szervezett
programok pedig a legnépszeriibbek, hiszen egy-egy kiilfoldi utazas alkalmaval nemcsak Uj ismeretsé-
gekre tehetnek szert, de példaul karrierdtleteket, vagy a tanulmanyukhoz szikséges Uj tapasztalatokat is
szerezhetnek.

Mennyibe kerul?

A legtdébb kulféldi dnkéntes programon valé részvétel a megfizethetd arkategoriaba tartozik, ami a 3- 400
dollaros programoktél az 1000-1500 dollaros utazasokig terjedhet. Fontos azonban megtudni egy-egy
programon valé részveételkor a pontos utazasi kdltségeket, hiszan a replléjegylinket valdszinlileg sajat
magunknak kell allnunk, csakugy mint a vizumkoltségeket és a szikséges oltasok dijat.

Am a végsé dontés elétt aludjuk még ra néhany napot. Egy ilyen utazas jelentds idébeli, energia-, és
pénzbefektetést igényel és lehet, hogy életiinkben csak egyszer adddik ra lehetéséglink. Természetesen
a lehet6 legjobb élményt szeretnénk és ehhez a lehet6 legjobb helyzetbe kell hoznunk magunkat.

Es még miel6tt barmi masba belevagnank valaszoljunk az Onkéntes Turizmus teszt kérdéseire, melybél
képet kaphatunk arrél, hogy mennyire vagyunk alkalmasak — kezd® vagy haladé — 6nkéntes turistanak.
Az angol nyelvi tesztet az alabbi linken tolthetik ki:

https://www.surveymonkey.com/s/9K5LS8Y
Tovabbi hasznos informacids forrasok:
Magyar nyelven:

http://www.onkentes.hu/

http://www.hvsf.hu/

http://afrikaert.hu/hu/

http://www.helloafrica.hu/portal/
http://portal.ngo.hu/

& MoNDIAL

ASSISTANCE




Angol nyelven:

http://www.worldvolunteerweb.org/
http://www.voluntourism.org/
http://transitionsabroad.com/
http://www.volunteermatch.org/
http://www.ikoporan.org/
http://www.conservationafrica.net/

Indulas el6tt pedig kdsse meg utasbiztositasat! Még egy utolsé pillanatban eldontott utazas esetén se
feledkezzen meg rola, hogy 6nmaga és szerettei biztonsagarol gondoskodjon!A Mondial Assistance ter-
mékei koziil ajanlunk egy nyolcnapos Orangyal biztositast, melynek eurdpai egyéni dija 4.090 Ft, csaladi
dija 0sszesen hét fére — két feln6tt és 6t 18 éves kor alatt gyermek részére rokonsagi foktdl fuggetlenul —
10.490 Ft. Tovabb az Orangyal biztositas online foglalasahoz

l Biztositasi termékek

Biztonsagérzetiink életminéségiink alapkéve. Rohané életiink vi-
szont rengeteg kockazatot rejt magaban, melyeket nehezen tudunk
elkeriilni. A régéta tervezett nyaralast nagyon gyorsan bearnyékol-
hatjak belathatatlan események mint pl. baleset vagy betegség - és
a csaldédottsag gyakran magas koltségekkel parosul. Auténk cser-
benhagyhat Gton egy fontos lizleti partnerhez. Egy kérhazi tartéz-
kodas utan segitségre lehet sziikségiink a mindennapi életben.

Hektikus napjaink problémas helyzetei sokfélék- tanacsos id6ben gondoskodni optimalis védelemrél.
Utasbiztositas kotése tehat az utazas el6készitésének egy fontos része. Mint évtizedes tapasztalattal
rendelkezd biztositotarsasag a Mondial Assistance tokéletes biztonsagot nyujt Onnek- az On igényeire
szabott biztositasi megoldasokat minden élethelyzetre. Es ezt ésszer(, alacsony arakon. Mi biztositjuk,
hogy Ugyfeleink stresszmentesen utazzanak, és ha egyszer mégis valami térténne, burokraciamentes
és gyors segitségben részesiljenek. A Mondial Assistance széleskorl szolgaltatd: tobbet kinalunk,
mint egy atlagos biztositas. Atfogé szolgaltatasi portfolionk igazodik a folyamatosan valtozé utazasi
szokasokhoz és azok igényeihez: egy magyarorszagi hosszu hétvégehez vagy a vilag legtavolabbi
pontjara valo utazashoz is meg fogja talalni az On szamara legkedvezébb ajanlatot.

A Mondial Assistance biztositasi termékei
Az Orangyal biztositas poggyaszfedezete

Utazasa 6romét kdnnyen elronthatja, akar ténkre is teheti az Gdilés soran bekdvetkez6 lopas vagy
poggyaszkar. Fontos, hogy poggyaszat, értékeit utazasa teljes idétartama alatt megfeleléen védje,
Ovja, figyelje.

On példaul tud rola, hogy az Amerikai Kdzlekedésbiztonsagi Hatésag (TSA) barmikor ellenérizheti
feladott poggyaszat, hogy joga van béréndje, taskaja zarjanak feltérésére? A biztonsagi vizsgalatrol
On nem fog azonnal tudomast szerezni, legfeljebb uticélja elérése utan, am addigra poggyaszabdl mar
jénéhany dolog hianyozhat. Es ha ON nem TSA szamzaras lakatot hasznal és a TSA feltéri az altaluk
ellenérizend® poggyasz zarjat, akkor nemcsak feladott csomagja kerul veszélybe, de esetleges pogy-
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gyaszkar esetén gondot okozhat poggyaszbiztositasa érvényesitése is!

Ahhoz tehat, hogy értékeit és kevésbé értékes holmijait is biztonsagban tudhass, illetve biztositottnak
tekinthesse, mér a biztositas megkotése elbtt érdemes alaposan attekintenie a Mondial Assistance
Orangyal utasbiztositas poggyaszfedezetének részletes feltételeit a Mondial Assistance BIZTOSITASI
FELTETELEI dokumentumban. A BIZTOSITASI FELTETLEK dokumentum letdltése.

Fedezetek

Személyenként max. max. HUF
Koltségtérités rablas, lopas vagy a 400.000

szallité cég altal okozott rongalas
esetén Csalad . max. HUF

800.000

Személyenként . max. HUF

Koltségtérités szallité cég altal 200.000
torténd végleges elvesztés esetén Csalad _ max. HUF

400.000

Koltségtérités poggyaszkésés es- Szemelyenkent ’ max. HUF
etén a célorszagban (tobb, mint 12 e
oras igazolt késés esetén, szamla Csalad . max. HUF
ellenében) 120.000

Biztositott események

1. Az utazas megkezdésekor magaval vitt vagy az utazas soran megszerzett dolgok a szemé-
lyes utazasi sziuikségletre, az alabbi rendelkezések fenntartasaval:

— ha lopas és kirablas esetén 48 6ran belll renddrségi feljelentés tortént az illetékes biztonsagi
szervnél; — sérllés harmadik személy altal tortént igazolt idegen rahatas esetén; — elvesztés a szalli-
tas soran, amelyért egy harmadik személy felelés, amennyiben az okozé ezt igazolja; — késedelmes
leszallitas az uduléhelyen a tomegkdzlekedés egyik megbizott szallitmanyozo tarsasaga révén.

2. Ertéktargyak meghatarozasa

Ertéktargynak minésiilnek kiiléndsen:

2.1. Nemesfémmel vagy nemesfémbdl, dragakdvekkel vagy azokbdl; gydngydkkel vagy azokbdl meg-
munkalt targyak.

2.2. Orak, ékszerek, prémek és béraruk.

2.3. Elektromos, elektronikus és optikai készllékek (beleértve a mobiltelefonokat) tartozékokkal, kil6-
ndsen fényképezé-, film-, vided- és hangfelszerelések, mindennemi szamitégep.

3. Biztositott koltségek

A 6. pont fenntartasaval:

— teljes elvesztés vagy teljes megsemmisilés esetén az idéleges érték (Id. 4. pont), legfeljebb azonban
az egykori beszerzési ar;

— sérllt dolgok esetén a javitasi kdltségek, amennyiben ezek nem haladjak meg a maradvanyértékkel
csOkkentett id6leges értéket, legfeljebb azonban a maradvanyértékkel csokkentett egykori beszerzési
ar;

— tébb mint 12 6ras késedelmes, az udlléhelyre torténé poggyaszkiszallitas esetén a feltétlen sziiksé-
ges Uj beszerzések kdltségei.
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5. Bizonyos koriilmények k6zo6tt biztositott események

A 2. pont szerinti értéktargyak csak akkor biztositottak, ha:

— személyes felligyelet alatt (testi érintkezéssel vagy ralatassal) biztosan szallitjak, vagy 6rzik azokat
ugy, hogy harmadik szemeély nem tudja a targyakat akadalytalanul elvenni;

— bizonyithatdéan (pl. meg6rzési jegy) atadtak azokat egy megérzé cégnek vagy 6rzott ruhatarnak
megbrzésre, vagy

— zart, nem mindenki szamara hozzaférhetd helyiségben 6rzik azokat valamennyi meglévd biztonsagi
berendezés (széf, szekrények) hasznalataval. Mindennemda taska, szépség- és attasé-taskak, ékszer-
dobozok, béronddk vagy hasonlé tarolok nem mindsuilnek biztositott tarolasnak.

A megdbrzés maédjanak minden esetben meg kell felelnie az értéktargy értékének (pl. széf). Amennyi-
ben az értéktargyat nem lehet biztositottan 6rizni, ugy nem all fenn biztositasi fedezet.

8. Magatartas karesemény esetén
Az Altalanos Szerz6dési Feltételek valamennyi biztositasi agra vonatkozo kotelezettségei esetén — a
biztositdé egyéb szolgaltatasi szabadsaga mellett — az alabbiak érvényesek:

8.1. A széllitmanyozasi vallalat vagy szallasadé megérzése soran bekdvetkez6 karokat haladéktalanul
jelenteni kell annak, és igazolast kell kérni réla az adott vallalattol.

8.2. Kivlrél nem azonnal észrevehetd karok esetén a szallitét a felfedezést kdvetd haladéktalanul fel
kell szdlitani, hogy tekintse meg és igazolja a kart. A vallalkozasok megfeleld reklamacios vagy
igényekre vonatkozé hataridejét be kell tartani.

8.3. A biztosito részére az alabbi dokumentumokat kell megkuldeni:

— biztositas igazolasa (biztositasi kétvény);

— az utazasszervezb foglalasi igazolasa;

— a poggyasszal kapcsolatban hianytalanul kitoltott karlrlap a poggyasz tartalmanak felsorolasaval, a
kor, marka és beszerzési ar megadasaval (értékigazolas, illetve

— ha lehetséges — eredeti szamlak benyujtasa);

— az illetékes biztonsagi szerv eredeti rendérségi feljelentése rablas, illetve lopas esetén;

— a repll6tarsasag, illetve a szallité eredeti karjelentése (a repilStarsasag, illetve a szallité végleges
elvesztési igazolasat legkésébb 90 nappal a karesemény utan allitjak ki) sérulés, illetve késedelmes
poggyasz-atadas esetén;

— a potvasarlasok eredeti szamlai, illetve eredeti elismervényei a koltségtéritéshez — eredeti repul6-
jegy, illetve boarding-igazolvany.

Az Orangyal utasbiztositas kizarasai: habor, nuklearis robbanas, jogellenes viselkedés, ittas allapot,
kabitészer hatasa, gyilkossag. A betegbiztositasnal, természetesen a mar meglévé betegségre nem
nyujt biztositast az utazas soran.

Barhol is legyen: a Mondial Assistance segélyhivo kdzpontja mindig a kdzelében van!

Tovabbi részletekért érdeklédjon partnereinknél, vagy tgyfélszolgalatunkon:

E-mail: ugyfelszolgalat@mondial-assistance.at

Tel.: 06 23 50 7416

Fax: 06 23 50 7414

Ugyfélszolgalati 6rak H — P. 8 — 17 6raig

Az Orangyal utasbiztositasrol tovabbi részleteket talal Mondial Assistance BIZTOSITASI FELTETELEK
dokumentumaban.
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El6 a béronddel

Az Egyesiilt Allamok nemcsak a Keleti- és a Nyugati-part, hollywoodi
ibilsanatetl filmekbdl jol ismert ikonikus nevezetességeibdl all. A két partvidék
AN | ; kozti Amerika az orszag sokszin(i arcanak, torténelmének és kultara-
b /. janak egészen mas vonasait tarja a felfedezé kedvii latogatoé elé. Az
6slakos indianok Amerikaja, az 6si amerikai kultura torténete, kincsei
és mai orokoseinek sorsa, élete is érdekes, izgalmas uticélal kecseg-
tet! A legendas Lewis és Clark Expedicioé utvonala (Lewis & Clark
Trail) nagyszerii kiindulasi pontként szolgalhat.

A hires Lewis és Clark Expedicié (1804—1806) az Egyesiilt Allamok elsd transzkontinentalis felfedezé
utja volt az orszag keleti partjatol a nyugati, csendes-dceani partjaig, amely akkor még nem tartozott az
Amerikai Egyesult Allamokhoz.

Az expedicié Washington DC-bél indult ki és a Keleti-par allamai — Delaware, Maryland, Virginia, és
Pennsylvania - kdzt cikazik, majd Ohio, West Virginia, Kentucky, Indiana, lllinois és Missouri allamokat
szeli at. Ezt kdvetden az csapas Kansas, Nebraska, lowa, Dél-Dakota, Eszak-Dakota nagy siksagain at
kanyarog tovabb, majd Montana, Idaho, Washington és Oregon hegyein és volgyein athaladva a Csen-
des-6ceannal ér véget. A Lewis és Clark Expedicié Utvonala tobb mint 4.600 mérféldnyi tertleten halad
at, négy id6zonat keresztez és Amerika néhany legcsodalatosabb természeti latvanyossagat tarja elénk.

1803-ban Amerika az atalakulas kiszdbén allt. Az amerikai Nyugaton a Columbia folyé mentén viragzé
Wishram Falu lakosai példaul baljds jeleket észleltek: titokzatos vas szerszamokat, lovakat, amelyek a
szomszédos torzseket hosszu utakra vitték el, és félelmetes, gydgyithatatlan betegségek sorozatos ta-
madasat. Keleten a korabbi telepesek — akik késébb amerikaiaknak nevezték el magukat — egy Uj tipusu
nemzetallam létrehozasan munkalkodtak. Es jévéképiikben az amerikai Nyugat meghdditasa is szerepelt.

A Lewis és Clark Expedici6 az akkori amerikai eln6k Thomas Jefferson étlete volt és 8 maga rendelte el.
A cél Jefferson megfogalmazasaban az volt, hogy “az Azsiaval valé kereskedelem szdmara a kontinen-
sen athalado kdzvetlen és hasznalhaté vizi kozlekedési Utvonalat” talaljanak. Jefferson szamara tovabbi,
kiildndsen fontos cél volt, hogy az Egyesiilt Allamok uralmat kiterjessze a Missouri-folyd mentén é1é
amerikai indianok felett, valamint, hogy a feltérképezze a Franciaorszagtol nemrég megvasarolt — akkori —
Louisiana allam természeti kincseit, eréforrasait.

Az expediciés csapat a Missouri folyon egészen a mai Kansas City-ig jutott el. Majd a mai Omahaig

— Nebraska mai févarosaig - folytattak tovabb utjukat. Ekkor még mindig a Missouri mentén haladtak,
de ezuttal mar észak felé. Majd nyugatra fordultak, és atvagtak a Sziklas-hegységen. Leereszkedtek a
Clearwater és a Snake folydkon és végul a Columbia folyé mentén jutottak el Portlandig 1805 novembe-
rében. Portland, a mai Oregon allam legnagyobb varosa az USA csendes-6ceani partvidékének északi
részén fekszik.

A Sakakawea-csapas
Sacagawea ~ Sacajawea ~ Sakakawea — a név szamos valtozata ismert — volt az egyetlen amerikai indi-
an né, aki tolmacsként és uti vezetdként részt vett a Lews és Clark Expedicidéban. A lemhi soson térzsbeli

Sakakwea alakja az expediciohoz kotddd legendakor fontos részéve valt.

A Washburnbél kiindulé6 Sakakawea-csapas részletesutvonala
http://www.antiquecar.com/legendary_north_dakota3.php
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Lewis és Clark expedicidja nem talalta meg a vagyott Azsiaba vezeté kereskedelmi Gtvonalat. Utjuk azon-
ban megnyitotta a csendes-6ceani partvidéhez vezeté szarazfoldi utazas lehetéségeét. Az expedicid soran
tobb mint 6tven amerikai indian torzzsel talalkozott, akiktél megtudtak, hogy rutinosan uzleteltek eurdpai
kereskedékkel és hogy a globalis piacokba is bekapcsolédtak. Utjuk sikere csak megerdsitette az Ameri-
kai Egyesiilt Allamok abbéli elképzelését, hogy uralmat egészen a Csendes-6ceanig kiterjessze.

A Lewis és Clark Csapas bizonyos szakaszait szervezett — kisért — utazas keretében I6haton illetve kenu-
val is fel lehet fedezni.

Tovabbi informacio:
http://www.lewisandclarktrail.com/index.html

Az amerikai indian turizmus portal:
http://www.nativetourism.org/index.htm

Indulés el6tt pedig kosse meg utasbiztositasat! Még egy utolsé pillanatban eldontétt utazas esetén se
feledkezzen meg réla, hogy 6nmaga és szerettei biztonsagardl gondoskodjon!A Mondial Assistance ter-
mékei koziil ajanlunk egy nyolcnapos Orangyal biztositast, melynek eurdpai egyéni dija 4.090 Ft, csaladi
dija 0sszesen hét fére — két feln6tt és 6t 18 éves kor alatt gyermek részére rokonsagi foktdl figgetlenul —
10.490 Ft.

l Erdekességek a nagyvilagbol

Foldkerekségiink legkarakanabb Mikulasai 2001 6ta évente a vilag
minden tajaré6l Samnaunba (Svajci Alpok) sereglenek, hogy 6sz-
szemérjék erejiiket a CaluWau Mikulas Vilagbajnoksag lelegzetallité
versenyszamaiban.

Az esemény a téli sportszezon nyitanyanak fénypontja, telis-tele fantasztikus nemzeti csapat teljesitme-
nyekkel, bolondozassal, vidamsaggal.

A Mikulas Vilagbajnoksag résztvevéinek nemcsak remekbeszabott Mikuas 6ltézékben kell pompazniuk
a verseny egeésze soran, de a tancban, a kémény maszasban, a lehengerl éneklésben, valamint a
szankos versenyzésben is verhetetlenek kell, hogy legyenek. A Mikulas Vilagbajnoksag a versenysport
és a globalis karacsonyi party kulonleges svajci elegye.

Tovabbi informacié a Mikulas Vilagbajnoksag honlapjan:
http://www.clauwau.com/index_de.php

Indulas el6tt pedig kdsse meg utasbiztositasat! Még egy utolsé pillanatban elddntétt utazas esetén se
feledkezzen meg réla, hogy 6nmaga és szerettei biztonsagarol gondoskodjon! A Mondial Assistance
termékei kdziil ajanlunk egy nyolcnapos Orangyal biztositast, melynek eurépai egyéni dija 4.090 Ft,
csaladi dija 6sszesen hét fére — két felnbtt és 6t 18 éves kor alatt gyermek részére rokonsagi foktol
fuggetlenul — 10.490 Ft.
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' Hogyan segithetiink?

Havonta jelentkez6 rovatunkkal partnereink és végugyfeleink

gyakran feltett kérdéseire valaszolunk. Aktualis kérdéseit a Mondial

Assistance Magyarorszag Facebook oldalan teheti fel, ahol ligyfél-
B szolgalatos munkatarsaink 24 éran beliil valaszolnak.

Kérdés: Mit kell tenni, ha otthon vettem észre hogy hianyosan érke-
zett meg a b6réondém?
Valasz: Kivulrél nem azonnal észrevezet6 karok esetén a szallitét a felfedezést kdvetéen haladéktala-
nul fel kell szdlitani, hogy tekintse meg és igazolja a kart. (A vallalkozasok megfelel6 reklamacios vagy
igényekre vonatkozo hataridejét be kell tartani.)

Kérdés: A csomag végleges elvesztése esetén milyen dokumentumokat kell beszerezni a légi-
tarsasagtol?

Valasz: A szallitd cég altal torténd végleges elvesztés esetén arra a lezaré6 dokumentumra van sziikség
a karlgyintézéshez, mely tartalmazza az elismerést, miszerint a |égitarsasag véglegesen elvesztettnek
mindésiti a csomagot, nem keresik tovabb, illetve az altaluk nyujtott kartérités dsszegét.

Kérdés: Mi alapjan szamitjak ki a kartéritési 6sszeget a bérond rongalédasa esetén?
Valasz: A kartérités 0sszege a feltételek, poggyaszbiztositasra vonatkozo részében a 4-es pont (id6le-
ges érték) alapjan kertilnek kiszamitasra.

Kérdés: Térit-e a biztosito, ha esés kozben eltorott a szemiivegem?

Valasz: Sajnos nem. (5.4. Nem all fenn biztositasi védelem azon karokért, amelyeket a biztositott sajant
maganak vagy rokonanak, illetve egy a biztositasi kotvényben név szerint emlitett személynek vagy a
biztositasi szerz6dés egyik biztositottjanak okoz.)

A Mondial Assistance hirlevelére a www.mondial-assistance.hu honlap féoldalan iratkozhat fel.
A Mondial Assistance hirlevelérél valé leiratkozasi szandékat kérjik emailben kuldje el az
ugyfelszolgalat@mondial-assistance.at cimre (levél targya: leiratkozas)

Impresszum:
kiado és terjesztdé: AGA INTERNATIONAL S.A.
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