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Bekoszonto

Fékuszban: Téli feltoltodés — Az eltiint napfény nyomaban
Biztositasi termékek - Optimalis biztonsag minden élethelyzetben
El6 a boronddel: Erdélyi barangolasok - Torda, Tordai Hasadék, Torocko

Erdekességek a nagyvilagbél: 56-ik All Souls (Zaduszki) Jazz Fesztival (Krakké, 2011
oktéber 29. — november 7.)

Hogyan segithetiink? A Mondial Assistance Ugyfélszolgalata valaszol
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l Bekoszonto

Készontém Ondket a Mondial Assistance HirAngyal cimii e-hirleve-
Iének oktéberi megjelenése alkalmabol!

Komaotosan vett télunk bucsut az idei nyar, az id6jaras még a szeptem-

ber végén tartott balatonfuredi . MONDIAL Magyar Turizmus Vitorlas

Regattahoz is kegyes volt. A hagyomanyteremtének szant esemény

egyébként nagyon jol sikerilt. A tébb mint harminc egymassal versengd

hajoé személyzetén kivil is sok volt az érdekl8d8. Sajat hajénk katego-
rigjaban (J-24) a délel6tti és a délutani versenyen is 4. helyezést ért el, ami igen szép eredmény. A
Tura futamban kivivott 8. helyre — itt az 6sszes hajo osztaly egyben kerult értékelésre -- is buszkék
vagyunk.

Tovatlnt tehat a nyar, de még nincs tél, a siszezon még tavoli jévének tlinik. llyenkor 6sszel nekink,
az utazas szerelmeseinek érdemes a varosokra koncentralni, mert szép id6 esetén felfedezhetjik egy-
egy varos apro részleteit is, hiszen mar nem kell turistak tdmegén atverekedniink magunkat. Borus,
esBs idében pedig johetnek a muzeumok vagy éppen a kulinaris élvezetek. Persze jobb, ha legalabbis
kombinalhatjuk mindezeket.

Autéval, vonattal, tavolsagi busszal egyarant konny( varosnézé utra vagy korutra kelni Grazba és
Bécsbe, Pozsonyba és Pragaba és régionk sok mas kdzelebbi varosaba! Ha pénztarcank engedi,
akkor Réoma, Milano, Berlin vagy éppen London is elérhetd realis aron a low-cost alias fapados légitar-
sasagokkal.

Bar a hazai wellness lehetéségek is egyre szélesebbek, am aki teheti, megtapasztalhatja egy év-
szazados gyogyviz kulturaval rendelkez6 gyongyszem, Karlovy Vary (Karlsbad) kinalta élményeket.

A multba dereng6, mégis elegans kornyezet és a kivald gyogyviz mellett sok latnivald is akad. A
Carlsbad Becher — kdzismertebben Becherovka — hazajaban egy-egy kiadds sétat, egy fellazito furdé-
zést kdvetden elfogyasztott inycsiklandé falatok utan egy pohar bor vagy éppen egy korsé soér tarsa-
sagaban ragyogo lehetéség nyilik kellemes, csendes baréati beszélgetésekre. Es talan egy révid idére
elfeledkezhetlink a vilag bajairdél, a mindennapi élet rohanasarol. Netan még téli utazasunk tervezge-
tésére is sort kerithetink!Egy hénap mulva ismét talalkozunk!

Egy hénap mulva ismét talalkozunk!

Udvozlettel,

Kolozsi Laszl6

Office Manager

Sales&Marketing Manager, Mondial Assistance Magyarorszag
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l Fokuszban

Vége van a nyarnak, hiivos szelek jarnak — am szamtalan izgalmas
lehet6ség kinalkozik a téli kikapcsolddasra is. Akar egy trépusi
tengerparton lustalkodva, akar javithatatlan vilAgvandorként mar-
téznank meg a nap melengeté sugaraiban, a télbél a nyarba utazni
paratlan élmény. Kétségkiviill nem olcsé mulatsag, de oriasi a téli
utazasi piac is és igen széles arskalan mozog. Csalogatoként alabb
némi izelitét nyujtunk Onéknek, s majd a HirAngyal késé-6szi illetve
téli szamaiban egy-egy téli uticélt részletesebben is bemutatunk.

Kuba

Kubat latni kell mert Kuba gyonyorid. A Mexikéi-obdl egyik gyongyszeme tele pompas kisvarosokkal és
gyonyori természeti latnivalokkal. Csodas fehér homokos tengerparttal, azurkék lagunakkal és varazs-
latos hegyekkel. De Kuba ennél joval tdbb is, hiszen egy egészen kildénleges keveréke a térténelemnek,
természeti és politikai egzotikumnak. A sokszinl Kubaban mindenki talal kedvére valét - a mojito-tél az
Otvenes éveket idézd 6reg, de még mikédbéképes amerikai Buickokon at a pszichedelikus Che Guevara
falfestményekig. A januartél majusig tarté idészak a legidealisabb idé egy kubai latogatasra. Az idd ilyen-
kor meleg, viszont nincsen hurrikan-veszely.

Dominkai Koztarsasag

A Karib-tenger egy méasik gyonyszeme a Kolombusz Kristof altal felfedezett gyonyori sziget, a Dominikai
Koztarsasag. Az egyik oldalon a Karib-tenger, a masikon az Atlanti 6cean valdszinGtlendl kék, atlatszé
vize. Az orszag gyonyord, palmafak, vakitdan fehér homok, meleg, a parton pazar tdul6telepek, étter-
mekkel, a medencék koril barokkal, nagyszer( programokkal. Felejthetetlen kikapcsolddasi lehetéségek
garmadaja a fagyos eurdpai tél kellés kdzepen. De még izgalmasabbak a dominikai falvak varosok, em-
berek. Az emberek kedvesek, de szegények. Vasarlaskor érdemes alkudozni. Az arak magyar viszonylat-
ban olcsdbbak, vagy hasonléak.

Florida

Kub&bol csak egy ugras Florida, az amerikai ,Napfény Allam”, s ezen beliil is Miami, térténelmi okokbdl a
kubai kultura egyik amerikai fellegvara. Mexiko6tdl északra a leglatinabb varosként tartjak szamon. Miami
tehat tobb mint South Beach, a nemzetkdzi viszonylatban is az egyik legfelkapottabb floridai tengerparti
uduléhely. Igazi multikulti varos: a kubai emigransok mellett Karib-tengeri bevandorlok, zsidé Holokauszt-
tulélék és gyermekeik, felkapott meleg szérakozéhelyek sokasaga, a South Beach-i hirességek feltiin
jelenléte, az art deco hatarozottan markans karaktert kblcsdondznek e kozmopolita varosnak. A Harmadik
Vilag szegénysége és az amerikai kapitalizmus grandidzus szellemisége az éles kontrasztok vilagava is
teszik a vilag egyik legnépszer(ibb turista célpontjat.

Florida egésze turistaparadicsom. Ez az Egyesiilt Allamok délkeleti részén talalhaté félsziget oly hosszan
nyulik deli iranyba, hogy majdnem eléri a tropusokat. Ennek kdszdnhetéen egész évben gyonyodr(, nap-
sutéses meleg, olykor forrd id6 van, s a telet is ki lehet birni egy puléverben. Nem meglepd tehat, hogy
turistak — és bevandorldk — ezrei 6zénlenek évente a Napfény Allamaba. Miami, Orlando, St. Petersburg,
Disney World, Universal Studios, Sea World, mind-mind hamisitatlan amerikai éiményt nyujtanak, akar-
csak egy hollywoodi filmben talalnank magunkat
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Thaifold

Alomnyaralas a Mosoly Féldjén, ma mar magyarok szamara is megfizethetd aron! Bangkoktol Phuketig,
Thaiféld a luxus kategériatol a ,fapadosig” minden arkategdriaban csabité kinalattal csalogatja kilono-
sen a zordon téli hidegbdl elmenkulni vagydkat. Thaifold nemcsak természeti latvanyossagairdl, tenger-
parti Gduléhelyeirél, épitészetérdl, kildnleges ételeirl, mosolygds helybeliekrél és nagyszeri vasarlasi
lehetdségeirdl ismert, de vendéglatdként szivélyességérdl is vilaghires.

Laosz

Laosz, a medfizethetd és felfedezetlen orszag. Az Egymillio Elefant orszagaként is ismert Laosz egyen-
I6re még szerényen buvik meg a nala joval nagyobb és ismert orszagok — Kina, Vietnam, Thaifold és
Kambodzsa — arnyékaban. Az egykori hatszaz éves kiralysagot elsépré 1975-6s laoszi forradalom nyo-
man a vilagra csak az utébbi években nyité orszagot egyre tobb Azsiaba tarté kivancsi latogato keresi fel.
A felszinen lathatdan nem sok valtozott: Laosz tovabbra is mezdgazdasagbol él6 orszag. Lao a hivatalos
nyelv, de a varosokban sokan értenek angolul. A hétszazéves Luang Prabangot példaul mar szamosan
,Dél-Kelet Azsia Shangri-Lajaként” emlegetik. Am felfedezésre var még Laosz déli része is, jelenlegi
févarosat, Vientianét is ideértve. Egy laoszi latogatast érdemes egy kambodzsai, thaifoldi vagy vietnami
utazassal is kombinaini.

Mauritius

Mauritius egy lenyligéz6, egy egész vilagot énmagaba foglald egzotikus, vulkani eredeti tropusi sziget
Afrika keleti partjatol mintegy haromezer kilométerre, Madagaszkar mellett. Az ,EzUst fold” illetve a ,Haty-
tyuk szigete” a tropusi luxus és fénylzés képeit idézi fel. Mauritius a hires kobalt-kék tengeren, szikrazdan
fehér homokos strandokon és a luxus szallodakon tul is szamos érdekességet is kinal. A kultaralisan sok-
szinl orszag tele van torténelmi nevezetességekkel, kiildnleges gazdag névény-, és allatvilaggal blisz-
kélkedhet, s szinte korlatlan program lehetéségekkel varja az idelatogatokat. De varazserejének egyik
titka az lehet, hogy a baratsagos és szivélyes helybéliek szeretettel fogadjak az idegen vandort. A sziget
févarosa, Port Louis még ma is az Indiai-6cean kapujanak szamit.

Bahrain, Katar, Emiratusok, Oman

Az Arab-6bdl térség allamairdl (Bahrain - Katar - Emiratusok — Oman) 6hatatlanul e képzetek villanhatnak
tudatunkba: kék 0bdl, sarga sivatag, fekete arany, tenger, napfény és pénz. Az arab vilag misztériuma mar
évszazadok oOta csalogatja a nyugati orszagok kivancsi utazoit. Hegyek, csodalatos tengerpartok, siva-
tagok, oazisok, felhdkarcoldk, hétcsillagos szallodak, teveversenyek, beduin piacok és még sok minden
mas arab ,egzotikum® fogadja az erre éhes latogatdt. A térség vildgszinvonalu — és méregdraga — szallo-
dai — jol ismertek, &m a vékonypénztarcdju turista szamara is béven akadnak megfizethetd utazasi lehetd-
ségek, példaul ha a csomagtiras — kérutazast - utazast valasztjuk.

l Biztositasi termékek

Biztonsagérzetiink életminéségiink alapkoéve. Rohané életiink vi-
szont rengeteg kockazatot rejt magaban, melyeket nehezen tudunk
elkeriilni. A régéta tervezett nyaralast nagyon gyorsan bearnyékol-
hatjak belathatatlan események mint pl. baleset vagy betegség - és
a csalodottsag gyakran magas koltségekkel parosul. Autonk cser-
benhagyhat Uuton egy fontos lizleti partnerhez. Egy kérhazi tartéz-
kodas utan segitségre lehet sziikkségiink a mindennapi életben.
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Hektikus napjaink problémas helyzetei sokfélék- tanacsos idében gondoskodni optimalis védelemrdl.
Utasbiztositas kotése tehat az utazas el6készitésének egy fontos része. Mint évtizedes tapasztalattal
rendelkezd biztositotarsasag a Mondial Assistance tokéletes biztonsagot nyujt Onnek- az On igényeire
szabott biztositasi megoldasokat minden élethelyzetre. Es ezt ésszeril, alacsony arakon. Mi biztositjuk,
hogy ugyfeleink stresszmentesen utazzanak, és ha egyszer mégis valami torténne, burokraciamentes
és gyors segitségben részesiljenek. A Mondial Assistance széleskdrii szolgaltato: tobbet kinalunk,
mint egy atlagos biztositas. Atfogé szolgaltatasi portfolionk igazodik a folyamatosan valtozé utazasi
szokasokhoz és azok igényeihez: egy magyarorszagi hosszu hétvégéhez vagy a vilag legtavolabbi
pontjara valé utazashoz is meg fogja talalni az On szamara legkedvezébb ajanlatot. Tovabb a Mondial
Assistance online ajanlatkérd oldalara.

A Mondial Assistance biztositasi termékei

Az Orangyal biztositas baleseti és egészségiigyi segitségnyujtas és biztositas

EEK vagy utasbiztositas? Az EEK (Eurépai Egészségbiztositasi Kartya, népszer(i nevén E-111) az Eu-
répai Unio tertletén érvényes. A nyujtott szolgaltatasok nem a hazai TB szolgaltatasokkal egyenléek,
hanem az adott orszag altal, a sajat allampolgarainak is nyujtott szolgaltatasokat biztositja. Azaz,

ha kell 10-20 Eurds vizitdijat fizetni, vagy egy gyogykezelés (mitét) onrészét ki kell fizetnie az adott
orszag polgaranak, akkor ezt Onnek is meg kell tennie. Kénnyen dsszején akar tébb szaz Euro kolt-
ség is, amit nem utélag, de a helyszinen ki kell fizetni. Ezaldl csak utasbiztositassal térhet ki, tehat az
Unidban is nagy sziikség van még az utasbiztositas kétésre. Az Eurépai Union kiviili utazasokra pedig
kifejezetten nélkiulozhetetlen.

Az Orangyal utasbiztositas magas alapfedezetek mellett tovabbi kiildnleges fedezetekkel is szolgal,
mint pl. ,utazas megszakitasa”.

Egészségugyi védelem

Gyodgyittatasi koltségek ambulans ST ’ HUF 65.000.000
és jaroébeteg ellatas esetén Csalad . HUF 130.000.000

Gyogyittatasi koltségek kronikus
betegségek esetén, melyek hirtelen . HUF 130.000.000
akutta valnak

Hazaszallittatas ill. Slirgésségi szal-
litas egészségiigyi okokbél vagy 3
napos koérhazi tartézkodas utan

Hazaszallittatas ill. Slirgésségi szal-
litas kréonikus betegségeknél, me- . HUF 12.500.000
lyek hirtelen akutta valnak

Rokon szamara beteglatogatas
megszervezése a célorszagba ill. a
latogatas oda-és visszautra sz6l6
koltségeinek atvallalasa
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Extra koltségek a visszautra

Hazaszallitasi koltségek elhalalozas

i max. 100%
esetén vagy

Temetkezési koltségek a helyszinen max. HUF 2.500.000
A visszaut mellékes koltségei 100%

Evakuacios koltségek zavargasok
és természeti katasztrofa esetén a . 100%
célorszagban

Utazas megismétlése

Utalvany az utazas megismétiésére
a megbetegedett személy részére . HUF 400.000
siirgésségi hazaszallitas utan

Az utazas késoéi megkezdése

Koltségtérités az indulas lekésése
esetén az indulas helyszinére a
szallité cég (busz, taxi, vonat stb.)
késése miatt/ késdi hazaérkezés a
repiilétérre

Nagy élményt nyujt egy tengerparti nyaralas vagy egy hegyi tura, sieléssel egybekdtott Gdales. Egy
baleset azonban teljesen tonkre teheti a varva-vart utazast. Megfelel6 utasbiztositas hijan a balesetbdl
eredd koltségek konnyen millidkra rughatnak. Az Orangyal utasbiztositas az alabbi fedezetek nyuijta:

Elhalalozas esetén HUF 4.000.000
Rokkantsag esetén max. HUF 8.000.000
Keresési és mentési koltségek HUF 2.500.000

Az Orangyal utasbiztositas kizarasai: haboru, nuklearis robbanas, jogellenes viselkedés, ittas allapot,
kabitdszer hatasa, gyilkossag. A betegbiztositasnal, természetesen a mar meglévé betegségre nem
nyujt biztositast az utazas soran.

Barhol is legyen: a Mondial Assistance segélyhivd kdzpontja mindig a kdzelében van!
Tovabbi részletekért érdeklddjon partnereinknél, vagy ugyfélszolgalatunkon:

E-mail: ugyfelszolgalat@mondial-assistance.at

Tel.: 06 23 50 7416

Fax: 06 23 50 7414

Ugyfélszolgalati 6rak H — P. 8 — 17 ¢raig o ’
Az Orangyal utasbiztositasrol tovabbi részleteket talal Mondial Assistance BIZTOSITASI FELTETELEK
dokumentumaban.
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l El6 a béronddel

Bar a nyar kétségkiviil visszavonulét fujt, ez nem ok arra, hogy oda-
haza begubé6zzunk, hiszen szamtalan, pénztarcabarat lehetdség var
rank szépséges, nem is tavoli mesebeli tajakon. Keljiink hat ismét
utra, ezuttal varazslatos erdélyi tajakra! Az 6szi iskolasziinet, illletve a
hosszu linnepi hétvégék kitiin lehetdségek k6zos csaladi éimények-
re, az aktiv feltoltodésre!

A Kolozsvartdl 30 kilometerre fekvs, sébanyaszatardl is hires varos sok jeles torténelmi esemény szin-
helye volt. Ezek kozll kiemelkedik a katolikus templomban megtartott 1568. évi orszaggylés, amelyen
- Eurépaban elséként - kimondtak a vallasszabadsagot. A sébanya és a sosflirdé napjainkban is latogat-
hato.

A varostél nem messze taladlhaté a Tordai-hasadék (7 km)

A misztikus Tordai-hasadék Erdély egyik legszebb és szerencsére kdnnyen megkozelitheté természeti-
turisztikai latvanyossaga. Rendkivil gazdag a névényvilaga, 997 kilénb6zd névényfajjal buszkélkedik.

A szurdok 1938 ota védett, szerepel az UNESCO természeti emlékeinek listajan is. A legenda szerint a
kunokkal harcolé Szent Laszl6 a tulerdvel szemben menekilésre kényszerdilt. A kun seregek ld6zdbe
vették a fennsikon, ekkor a kirdly az ég felé nézett és Istenhez fohaszkodott, mire a hegy kettészakadt,
Uld6z6i a hasadék masik oldalara szorultak, 6 maga pedig kényelmesen ellovagolt. A hasadék mélyén,
helyenként 200 méteres sziklafalak kdzott végig lehet sétalni a Hesdat patak partjan, oda-vissza kb. 3 km
az ut.

A hasadéktél kb. 20 km-re talalhaté Torocké

Torockd, a legszebb fekvésiiként szamontartott erdélyi telepllés az Erdélyi Szigethegység keleti részé-
ben, a falu folé tornyosuld Székelykd és az Ordaskd sziklavonulatédnak szik volgyében, Kolozsvartol délre
fekszik. Torocké szamos érdekes latnivalét kinal. Erdemes felkeresniink a Néprajzi Mizeumot, amelyben
a vasmiivesség targyai, a festett butorok és a torockoi népviselet lathatok, az unitarius templomot, egy
magangydjtemeényt, ahol a népvisletet és a torockdi varrottasokat lehet megtekinteni, illetve az 1723-bal
valé vizimalmot. A kirandulok, tirazok szamara pedig ott az 1130 m magas Székelykd, az 5 km - re 1évé
torockdszentgyorgyi var, illetve a 8 km-re fekvé bedelldi cseppkdbarlang. Sportolasi lehetéségek a szikla-
maszas és sikloernydzés.

Tovabbi informacid: http://erdelyiturizmus.hu/

Indulas el6tt pedig kdsse meg utasbiztositasat! Még egy utolsé pillanatban elddntétt utazas esetén se
feledkezzen meg rodla, hogy 6nmaga és szerettei biztonsagarol gondoskodjon!A Mondial Assistance ter-
mékei kdziil ajanlunk egy nyolcnapos Orangyal biztositast, melynek eurdpai egyéni dija 4.090 Ft, csaladi
dija 6sszesen hét fére — két feln6tt és 6t 18 éves kor alatt gyermek részére rokonsagi foktdl fliggetlentl —
10.490 Ft.

& MoNDIAL

ASSISTANCE




l Erdekességek a nagyvilagbol

Az All Souls (Zaduszki) Jazz Fesztival Eurépa tan legrégebbi jazz
fesztivalja, amely mar tobb mint fél évszazada vonzza a hazai és

a nemzetkozi jazz vilag legnevesebb tehetségeit, s a miifaj lelkes
rajongoit. A vildg minden tajarol érkez6 zenészek barokban (The
Piano Roughe, Harris Piano Jazz Bar), templomokban (a kihagyha-
tatlan Jazz Misével), illetve varoszszerte jazz kocsmakban és egyéb
szinhelyekent).

A fesztival zenei vilaga koveti az éppen aktualis trendeket, am alapértékei idétallénak bizonyultak. A
stilusbéli sokféleség, illetve Halottak Napjan vagy egy rakévetkezé napon a Krakko 6si templomaiban
tartott Jazz Mise hagyomanya maradando értékek.

Az All Souls Jazz Fesztivalt a Lengyel Jazz Egyesilet krakkdi tagszervezete rendezi. A szervez6k
elérhetdsége:

Levelezési cim: Polskie Stowarzyszenie Jazzowe, Oddzial w Krakowie. Telefon: (+48) 603251092,
E-mail: psj-krakow@o2.pl

Indulas el6tt pedig kdsse meg utasbiztositasat! Még egy utolsé pillanatban elddntétt utazas esetén se
feledkezzen meg réla, hogy 6nmaga és szerettei biztonsagarol gondoskodjon! A Mondial Assistance
termékei kdziil ajanlunk egy nyolcnapos Orangyal biztositast, melynek eurépai egyéni dija 4.090 Ft,
csaladi dija 6sszesen hét fére — két felnbtt és 6t 18 éves kor alatt gyermek részére rokonsagi foktdl
fuggetlenul — 10.490 Ft.
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' Hogyan segithetiink?

Havonta jelentkez6 rovatunkkal partnereink és végugyfeleink

gyakran feltett kérdéseire valaszolunk. Aktualis kérdéseit a Mondial

Assistance Magyarorszag Facebook oldalan teheti fel, ahol ligyfél-
B szolgalatos munkatarsaink 24 éran beliil valaszolnak.

Kérdés: Mit tegyek, ha kiilfoldon beteg leszek?

Valasz: Keresse fel a legkdzelebbi beteg ellatéhelyet. Amennyiben orvosi
szempontbdl szilkséges, (igy természetesen az egyszeri betegszallitast is igénybe tudja venni. Erte-
sitse haladéktalanul segélykézpontunkat a +36 1 814 9500 telefonszamon vagy a segelykozpont@
mondial-assistance.at e-mail cimen, ha a gyogyittatasi koltségek elérelathatélag meghaladjak a 300
Euros koltséget.

Kérdés: Baleset esetén a helikopteres mentés is biztositott az Orangyal biztositas esetén?
Valasz: Az Orangyal biztositas baleset esetén max. 2,5 millié forintig tartalmaz mentési és keresési
koltségeket is.

Kérdés: Varandésag esetén meddig vallalja a biztosité a kismamak utasbiztositasat kiilfoldon?
Valasz: Normal lefolyasu terhesség esetén a varanddsag 35. hetéig biztositjuk a kismamakat

Kérdés: Kiilfoldi munkabalesetek esetén tériti a biztosité az orvosi koltségeket az Orangyal
utasbiztositasnal?

Valasz: A munka kdzben végzett kézi tevékenységbdl szarmazé balesetek nem biztositottak. Minden,
nem a munkaval kapcsolatos balesetek természetesen biztositottak a éppen aktualis Altalanos Biztosi-
tasi Feltételek szerint.

A Mondial Assistance hirlevelére a www.mondial-assistance.hu honlap féoldalan iratkozhat fel.
A Mondial Assistance hirlevelérél valé leiratkozasi szandékat kérjik emailben kuldje el az
ugyfelszolgalat@mondial-assistance.at cimre (levél targya: leiratkozas)

Impresszum:
kiado és terjesztdé: AGA INTERNATIONAL S.A.
1120 Wien, Pottendorferstrasse 25-27.

& MoNDIAL

ASSISTANCE




