HirAngyal

A Mondial Assistance
Magyarorszag Hirlevele

How can we help?

L

-~

A HirAngyal jelenti

2011. szeptember
Bekoszontd
Fékuszban: Pokoli utazas — Hova lett a Bon Voyage?

HirAngyal Extra: Ha mar a nyar attevédott szeptemberre - 1. MONDIAL Magyar Turiz-
mus Vitorlas Regatta (2011 szeptember 24., Balatonfured)

Biztositasi termékek - Optimalis biztonsag minden élethelyzetben

El6 a béronddel: Lokd ide a sort! Oktoberfest turné, csak haladéknak (Miinchen, Maria
Alm, Praga, Bamberg, Diisseldorf, 2011 szeptember 17.- oktéber 3.)
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szeptember 15. — December 31.)

Hogyan segithetiink? A Mondial Assistance Ugyfélszolgalata valaszol
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l Bekoszonto

Készontém Ondket a Mondial Assistance HirAngyal cimii e-hirleve-
lének szeptemberi megjelenése alkalmabol!

Itt van az 6sz, itt van Ujra. Ez annak ellenére igy van, hogy az idei nyar
egy része ugy tlnik attevédott szeptemberre. S bar szeptemberben még
nem zarjuk teliesen a szezont, a nyari f6szezon mar kétségkivil lefutott.
Remélhetéen még sokan vannak, akik az utészezonban még karpotolhat-
jak magukat az elmarad meleg nyari napokeért.

S a nyari fészezon lecsendulésével ezuton szeretném kdszdnetemet kifejezni partnereink kivalé telje-
sitményéért. Az én kezdésemet is nagyon megkonnyitette az az eredmény, amelyet Onok produkal-
tak. Ez mindenféleképpen egy nagyon j6 dolog és optimizmusra ad okot. Es egyben remélem, hogy ez
azt is jelenti, hogy az utazasi irodak utasforgalma is olyan szépen alakult mint ahogyan ezt a biztosita-
si adatokbol mi latjuk.

S nyarias 6sz kitartadsaban is bizakodva szeretném figyelmuket felhivni az I. Mondial Magyar Turiz-
mus Vitorlas Regattara, melynek névadé sponzorai vagyunk. A Turisztikai Managerek Szdvetsége
altal szervezett és a Turizmus Party Klub tamogatasaval 0j, reményeink szerint a hagyomanyteremtd
sporteseményt és fergeteges nyarzaroé bulit mindenki szabadon és ingyen latogathatja. Reméljuk,
hogy minél tdbben eljdnnek és résztvesznek ezen az eseményen, melyen a Mondial Assistance maga
is sajat hajoval indul, természetesen a gy6zelem reményében!

Egy hénap mulva ismét talalkozunk!

Udvézlettel,

Kolozsi Laszlé

Office Manager

Sales&Marketing Manager, Mondial Assistance Magyarorszag

l Fokuszban

Eléfordul, hogy nyaralasunk nem tervezett pillanatai maradnak sza-
munkra a legemlékezetesebbek. A csodalatos udulések altalaban
képekben élnek tovabb — az a tokéletes naplemente, a Grand Ca-
nyon csodalatos panoramadja, vilaghires muzeumokban tett hosszu
barangolasaink képeslapokon megorokitett emlékei. A szerencsét-
lenil elsult utazasok viszont a csaladi krénikaban élik utééletiiket.
Az elmosott hajéut, a mumpsz miatt félbeszakadt utazas vagy
éppen szerencsétlen karambol torténetét ujra és ujra felidézziik
mignem balsorsunk torténetei 6nallé életre nem kelnek, pedig az a szerencsétlen kutyahara-
pas mar réges-régen begyogyult.

Szabadsagunkat gondosan megterveztik és j6lesd izgalommal szamoljuk a napokat indulasig. Milyen jo
lesz majd utrakelni, milyen jo lesz majd egy nagyot utazni! Mégis megtorténhetnek vellink varatlan, kel-
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lemetlen események, melyek idegzetiinket és pénztarcankat egyarant megtépazzak. Eléfordulhat, hogy
mire hazaérkezlnk, akar maris Utra kelhetnénk a nyaralasi fiaskét kipihenni!

Eléfordulhat, hogy tudomasunk szerint minden kockazat ellen biztositottuk magunkat, és csak az utazas
soran derul ki, hogy mégsem, de akkor mar kés8. Egy megtortént eset: A csalad olaszorszagi utjahoz egy
ismert nemzetkdzi autokodlcsonzétdl bérelt gépkocsit két hétre. Az autdkdlcsdnzést megelézben felhiviak
a hitelkartyajukat kibocsaté bankot mert ugy tudtak, hogy ha erre a hitelkartyara terhelik az autokdlcson-
zést, akkor nem szilikséges az autokdlcsonzé altal kinalt - a kotelez6 felel6sségbiztositasi dijon fellli - és
nem éppen olcso kiegészitd biztositasokat megvasarolni. A bank telefonos tgyfélszolgalata a csalad
szamara megerdsitette, hogy valéban igy all a dolog, s baleset vagy kar esetén 6k kdzvetlenll az autdkol-
csonzével el is intézik a karrendezést.

Torténetlnk csaladja tehat kipipalta az autébiztositast az utazasi intézenddk listajan, majd hamarosan
utra kelt. Am alig egy-két oraja autoztak a szépséges Italiaban, amikor egy benzinkutnal, tankolast kdve-
téen, de még allé helyzetben, jobbrdl varatlanul elkapta autéjuk elejét egy élesen balra kanyarodd, s nem
éppen megfontoltan haladé olasz gépkocsi. Szerencsére személyi sérllés nem tortént, csak a bérautd
sarhanyoja sérult, valamint a karosszéria egy pici darabja.

Az esemény és a kapcsolddo kétéras adminisztralasi folyamat sokkolta csaladunkat, mely eddig baleset-
mentesen autdzott. De nem nyugtalankodtak tulsagosan, hiszen — gondoltak - bankjuk biztosité partnere
majd ugyis intézi a dolgokat a gépkocsi leadasa utan. De nem igy tortént! Amikor ugyanis a csalad nya-
raléhelyérél telefonon felhivta a bankjat, hogy bejelentse a karesetetet, akkor Ggyfélszolgalatuk nyomban
ugy tajékoztatta 6ket, hogy kiegészitd biztositasuk Olaszorszagra nem érvényes! Es hiaba volt minden,
a hivatkozas korabbi telefonos felvilagositasra, félretajékoztatasra, illetve nem teljeskori tajékoztatasra.
Csaladunk dobbenten vette tudomasul, hogy a tervezett nyaralasi bidzsén fellil a bérauté rendbehozata-
lanak koltségét is viselnitk kell.

Lehangolddva és megtdrten érkeztek meg Udulésik szinhelyére, ahol a tovabbiakban mar nem merték
gépkocsijukat hasznalni. Erre szerencsére nem is volt szlikséglk, mégis nyomasztolag hatott, hiszen
behatarolta, hogy mit csinalhatnak és mit nem, hogy mit lathatnak és mit nem. Es gy dontéttek hogy
hazafelé keriléuton, nem Olaszorszagon keresztiil fognak utazni, hogy bérautodjuk teljeskorien biztositva
legyen.

Masodik torténetlink csaladja viszont még csak nem is sejtette, hogy egyaltalan megtérténhet vele az,
ami franciaorszagi utjan megtoértént vele. A tdbbgyerekes csalad nyaralasahoz apartmant bérelt, melyet
online valasztott ki és foglalt le. Utjukhoz utasbiztositast is vasaroltak, majd utrakeltek. A vakéacié remekill
sikerult, nagyon jol érezték magukat, s mivel a bérelt apartmanban 6nellatéak voltak jutott blidzséjukbél
érdekes kirandulasokra és programokra is. Az udulés végén rendbetették a lakast, igyekeztek mindent
ugy hagyni, ahogyan talaltak.

A sokk hazaérkezésuk utan néhany nappal érte 6ket, amikor a kulféldi bérbead6 emailben bejelentkezett
és “karokozasért” pénzt kdvetelt. Allitdsa szerint térténetiink csaladja ténkretette az apartman bejarati
ajtajanak zarat, melynek javitasa szaz eurdba kerdlt. Val6 igaz, hogy a szébanforgo ajtot korilményes volt
nyitni és zarni, am amikor a csalad ezt még a nyaralas soran felvetette, akkor a bérbeadé valasza az volt,
hogy a zarnak semmi baja, csak “kicsit technikasabban kell forgatni a kulcsot”. Egy masik kifogasa az
volt, hogy az egyik szoba falan eltavolithatatlan filctoll nyomokat talélt, amit biztosan a gyerekek okoztak.
A nappaliban 1év6 sz6ényeg pedig a bérbeado szerint vorésbor-foltos volt.

Az apartman bérbeaddja masodik Uzenetében mar a magyar csalad biztositéjanak nevét és elérhetéségét
kdvetelte. A csalad ugyanis tagadta a bérbeado allitasait és nem akart fizetni. Azt pedig nem is értette,
hogy a bérbeadd miért kdveteli biztdsitdjanak adatait, hiszen sajat lakasbiztositdsanak nem volt olyan
fedezete, mely egy ilyen esetre vonatkozhatott volna. Utazasi biztositasukat atnézve sem talaltak hely-
zetlkre alkalmazhatd passzust. Hosszas telefonalgatas nyoman jottek ra, hogy a bérbeadd kovetelése
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utazasi felel6sségbiztositasra célzott. Am térténetiink csaladjanak ilyen nem volt. Tébbfordulds lizenetval-
tas, a bérbeado részérdl perrel és az apartmankiadassal foglalkozé portalokon torténé kipellengérezéssel
valé fenyegetdzést kbvetden a csalad megadta magat és szaz eur6t atutalt a bérbeadd szamlajara. Ezzel
nyomban vége is szakadt az agressziv hangu fenyegetd lUzeneteknek és a csalad végre megnyugodha-
tott. De ez a jOl sikerult nyaralas kizardlag errél az epizddrol maradt sokaig emlékezetes.

Mindkét csalad levonta megkeseredett utazasi térténete tanulsagait. Bar nem igazan élték at a minden
rosszban van valami jo igazat, ez mégis megnyugvassal toltotte el 6ket. A kdvetkezd utazasukat hiper-
tudatosan fogjak megszervezni, biztositani! Az autébérl csaldd sajat karan tanulta meg, hogy teljeséggel
6 maga felel azért, hogy pontosan megismerje, hogy egy akcié soran mit kap és mit nem. Hogy nem lehet
kizarolag a telefonos tgyfélszolgalatra hagyatkozni: kérni és gondosan tanulmanyozni kell az ilyen és
hasonlo akcidk irasbeli feltételeit is. Hogy nem biztos, hogy amit “olcson” vagy “ingyen” adnak, az valéban
az is. Az apartmanbérld csalad pedig rajott, hogy létezik felel6sségbiztositasi fedezettel is rendelkezd
utasbiztositas. Hogy apartmanbériéskor minden feltételt elére meg kell ismerni, hogy irasbeli szerzédést
kell kétni, s hogy az atadas-atvételt is gondosan el6 kell késziteni.

Utazni mindig kockazatos és nincsen tokéletesen bebiztosithatd utazas. Viszont ami ellen lehet védekez-

ni, az ellen kell is. igy lehet a legjobb esélyiink ra, hogy valéban Bon Voyage lesz az, amit magunknak és
csaladunknak megalmodtunk.

l HirAngyal Extra

Turizmus Party Klub Extra:
Ty A Turisztikai Managerek Szoévetségének szervezésében, a Turizmus
Party Klub tamogatasaval indul az . MONDIAL MAGYAR TURIZMUS VI-

TORLAS REGATTA, amely egyben a Turizmus Party Klub hivatalos nyarbucsuztaté partija is egyben.

Id6pont: 2011. szeptember 24.

Helyszin: Balatonflired/Kemping.

Nevezett Hajok Szama: 43

Févédnok: Banki Erik, az Orszagos Sport és Turizmus Bizottsaganak elndke és Litkey Farkas, tizsze-
res kék szalag gy&ztes vitorlazé

Az I. MONDIAL Magyar Turizmus Vitorlas Regatta egész nap, az esti fergeteges bulit is beleértve
szabadon és ingyenesen latogathaté!

Tovabbi informacié: info@turizmusregatta.hu
http://www.turizmusregatta.hu
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' Biztositasi termékek

Biztonsagérzetiink életminéségiink alapkoéve. Rohané életiink vi-
szont rengeteg kockazatot rejt magaban, melyeket nehezen tudunk
elkeriilni. A régota tervezett nyaralast nagyon gyorsan bearnyékol-
hatjak belathatatlan események mint pl. baleset vagy betegség - és
a csalodottsag gyakran magas koltségekkel parosul. Auténk cser-
benhagyhat Gton egy fontos lizleti partnerhez. Egy kérhazi tartoz-
kodas utan segitségre lehet sziikségiink a mindennapi életben.

Hektikus napjaink problémas helyzetei sokfélék- tanacsos idében gondoskodni optimalis védelemrdl.
Utasbiztositas kotése tehat az utazas el6készitésének egy fontos része. Mint évtizedes tapasztalattal
rendelkezd biztositotarsasag a Mondial Assistance tokéletes biztonsagot nyujt Onnek- az On igényeire
szabott biztositasi megoldasokat minden élethelyzetre. Es ezt ésszerti, alacsony arakon. Mi biztositjuk,
hogy Ugyfeleink stresszmentesen utazzanak, és ha egyszer mégis valami torténne, burokraciamentes
és gyors segitségben részesuljenek. A Mondial Assistance széleskdri szolgaltato: tobbet kinalunk,
mint egy atlagos biztositas. Atfogé szolgaltatasi portfolionk igazodik a folyamatosan valtozé utazasi
szokasokhoz és azok igényeihez: egy magyarorszagi hosszu hétveégehez vagy a vilag legtavolabbi
pontjara valo utazashoz is meg fogja talalni az On szamara legkedvezébb ajanlatot. Tovabb a Mondial
Assistance online ajanlatkéré oldalara.

A Mondial Assistance biztositasi termékei
Eves utasbiztositas

Biztonsag a vilag minden pontjan: 365 napon at, a nap 24 érajaban az Eves utasbiztositassall Egyszer
kell csak megkdtni és egy évig biztonsagosan utazhat!

Kinek éri meg ? Elsésorban olyanoknak, akik sokszor, de nem tul hosszu ideig vannal kulféldén, mivel
az egyszeri kinntartézkodas idétartama max.42 nap. Aki slrln utazik és akar varatlan idépontokban,
annak nem kell attdl tartania, hogy elfelejt biztositast kotni. Az Eves utasbiztositas magas téritési
Osszegeket kinal és kulonlegessége, hogy utlemondasi biztositast is tartalmaz 1.000.000 forint érték-
hatarig. Am az Eves utasbiztositas j6 lehet azoknak is, akik sir(in toltik a hétvégét valahol a kdrnyezé
orszagokban és nem feltétlenll csak munka miatt.

Kiilonleges feltételek

BIZTOSITAS MEGKOTESE/ BIZTOSITAS IDOTARTAMA
A biztositasi szerz6dés 365 napra szol.

A MEGKOTES FELTETELEI

Az utlemondasi védelemmel ellatott biztositasi csomagok megkdtését, valamint a biztositasi dij meg-
fizetését az utazas lefoglalasanak napjan kell végrehajtani. Késébbi megkotés esetén csak azok az
események biztositottak, amelyek a megkotéstdl szamitott 10. naptdl kdvetkeznek be.

Amennyiben a biztositas megkotésére kevesebb mint 31 nappal az utazas megkezdése el6tt kerul sor,
ugy az utlemondasi védelem csak akkor adott, amennyiben a biztositas megkotésére és az utazas
lefoglalasara egyszerre kerul sor. 30 nappal az utazas megkezdése el6tt utlemondasi védelmet nyujté
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biztositas utdlag mar nem kdtheté meg. Viszont, ha van éves bérletlink, akkor az év folyaman a késéb-
biekben foglalt utazasok mind védettek utlemondasi esemény bekdvetkeztekor a limit 6sszeg erejéig.

BIZTOSITOTT SZEMELYEK

Biztositott személyek azok a biztositasi kdtvényekben megjeldlt személyek, akik a biztositas megkdté-
sének idépontjaban legalabb 6 honapja bejelentett lakhellyel rendelkeznek Magyarorszagon, vagy egy
azzal hataros orszagban, illetve az Eurdpai Unid egyik allamaban.

ERVENYESSEGI IDO/TERULET
Az éves utasbiztositas a kovetkezdkbol tevodik 0ssze:

1) betegség-, baleset-, poggyaszbiztositas. Az éves védelem a biztositasi éven bellli lezajlott kilféldi
utazasokra (vilagszerte, kivéve Magyarorszag) érvényes. Egy utazas maximalis hossza 42 nap lehet.

2) utlemondasi védelem. Az utlemondasi védelem vilagszerte és Magyarorszagon is érvényes. A fede-
zeti 6sszeg a teljes biztositasi évre szol.

Minden uUtlemondasi esetet annak bekovetkezte utan max. 48 6raval a Mondial Assistance felé irasban
jelenteni kell! E-Mail: karbejelentes@mondial-assistance.at Fax: 0036 (06) 23 50 7414

BIZTOSITASI FELTETELEK

Szerz8déskotéskor a Mondial Assistance utolso érvényben levd feltételei érvényesek, illetve a ter-
mékismertetében felsorolt dijak és fedezetek. A kdzvetitd nincs felhatalmazva arra, hogy szébeli

vagy irasbeli kiegészit6 megallapodasokon keresztiil a megjeldlt Altalanos és Kiegészité Szerzédési
Feltételektdl eltérd biztositasi védelmet igérjen, vagy a biztositora nézve kotelezd érvényl értékelést
hajtson végre egy bizonyos tényallasban. Kiegészit6 feltételek, illetve eltérések csak abban az esetben
ervenyesek, ha azokat irasban hataroztak meg és a biztosité cégszeriien alairta azokat. A teljes bizto-
sitasi dijat el6re kell megfizetni.

Barhol is legyen: a Mondial Assistance segélyhivé kézpontja mindig a kdzelében van!
Tovabbi részletekért érdeklédjon partnereinknél, vagy tgyfélszolgalatunkon:

E-mail: ugyfelszolgalat@mondial-assistance.at

Tel.: 06 23 50 7416

Fax: 06 23 50 7414

Ugyfélszolgalati 6rak H — P. 8 — 17 6raig

Az éves utasbiztositasrol tovabbi részleteket talal Mondial Assistance BIZTOSITASI FELTETELEK
dokumentumaban.
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l El6 a béronddel

Ha 6sz, akkor Oktoberfest! De mi lenne, ha az idén a hagyomanyos
miincheni sorfesztivalt csak bemelegitésnek szannank egy vérbeli
eurodpai sorturahoz?!

Miinchen - Oktoberfest (2011. szeptember 17. — oktéber 3.)

Eurdpai sérturank elsé allomasan ugorjunk maris fejest a mélyvizbe, azaz nézziink a séroskorsé fenekére
—irany a mincheni Oktoberfest, a foldkerekség legnagyobb kdzds ivaszatanak sorsatrai! A vilag minden
tajékarol érkez6 mintegy hétmillié sérfesztivaldézo és sérinyenc tarsasagaban emelhetik magasra literes
Uvegkorsoikat a sér évente ismétlddd hagyomanyos és hamisitatlan bajor néplinnepén.

Az alkalmi és amat6r sorfesztivalozok altalaban be is érik néhany nappal az Oktoberfesten, majd hazafe-
Ié veszik az iranyt, hogy a mega evés-ivas-partizas és a masnapossag faradalmait kiheverjék.
Az Oktoberfest hivatalos honlapja: http://www.oktoberfest.de

De nem igy sorturank résztvevéi, akiket ennél azért keményebb fabdl faragtak. Irany tehat Maria Alm, a
szépséges osztrak alpesi falucska és siparadicsom, ahol hagyomanyos alpesi kocsmak, mintegy 35 bar
és étterem, s kulonleges ital-, és party élmények varnak Ondkre.

Egy profi eurépai sortura egyenesen kihagyhatatlan allomasa pedig Praga, a sér kézép-eurdpai févarosa.
Pragat sokan a kocsmaturazas eurdpai févarosaként is szamon tartjak. Az angol “pub crawl” kifejezés sz6
szerint “kocsmamaszast” jelent, arra utalvan, hogy a résztvevék az alkoholbevitel kdvetkeztében elveszitik
a a két labon jaras képességét, s ezért négykézlab maszva jutnak el egyik kocsmabdl a masikba.

Tovabbi informacid pragai kocsmamaszasi lehetéségekrol:
http://www.pubcrawl.cz/, http://www.praguepubcrawl.com/, http://www.thepragueunderground.com/

Praga nemcsak az éjszakai partizok, de a cseh sérkultura nappali szerelmeseinek is egyik kedvenc
sOrtura allomasa. Tovabbi informacié a cseh sor térténetérél, hagyomanyairdl, a sérfézdékrél, s a pragai
kocsmakrdl a http://www.pragaisorozok.hu portalon.

Es még nincsen vége! Nem lazithatunk, mert sdrtarank kévetkezé allomasa a németorszagi Bamberg,
amely kulturalis 6rokségei mellett egy dologrdl hires: a sorrél. A varosban 10 sorf6zde talalhato, ezzel a
vilagon elsd az egy f6re jutd sorfézde slirliséggel. Csak a megyében (Oberfranken) tébb, mint 300 sérféz-
de van, ezek zdme csaladi sorfézde, helyi piacra termelnek. Az unalmas turista latvanyossagok megtekin-
tése helyett tehat irany a kocsmal

S végll de nem utolsosorban: Diisseldorfban ,a vilag leghosszabb barja” varja Ondket! A helyiek adtak
ezt a nevet Disseldorf dvarosi teriletének, ahol tébb mint 300 bar és pub talalhatd. Disseldorf hires
kildnféle soreirél, igy érdemes kiprébalni néhany fajtat, amire az évaros tertilete remek lehetéséget nyujt
— hétvégenként mintegy 100.000 latogatdnak. Ondket is beleértve — ha még képesek allni a sarat!

Indulas el6tt pedig kdsse meg utasbiztositasat! Még egy utolsé pillanatban eldontétt utazas esetén se
feledkezzen meg rodla, hogy 6nmaga és szerettei biztonsagarol gondoskodjon!A Mondial Assistance ter-
mékei kdziil ajanlunk egy nyolcnapos Orangyal biztositast, melynek eurdpai egyéni dija 4.090 Ft, csaladi
dija 0sszesen hét fére — két feln6tt és 6t 18 éves kor alatt gyermek részére rokonsagi foktél figgetlenul —
10.490 Ft.
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l Erdekességek a nagyvilagbol

Aligha akadhat mas mivészeti fesztival, mely megkockaztatna, hogy
tiz héten at és harminc kilonb6z6 helyszinen folyamatosan mii-
koédjék. De a Parizsi Oszi Fesztivalnak valésziniileg pontosan ennyi
iddre és térre van sziiksége igényes, eredeti és kisérleti miivészeti
: - programkinalatanak teljeskorii bemutatasara. Es ki tudja? Tan ép-
pen erre van sziikségiink, hogy figyelmiinket a kiiszobonallo hideg évszakokrdl elterelje.

Eurdpa egyik leghosszabb és legrangosabb fesztivaljai kozé tartozik az idén negyvenedszer megrende-
zett Parizsi Oszi Fesztival (,Festival de 'Automne”), amely ezuttal szeptember 15-én kezdédik és dec-
ember 31-ig tart. A kortars miivészeti fesztival (zene, tanc, szinhaz, képzédmdivészet és film) sokszin(
kinalataval és fantasztikus kulturalis csemegéivel latvanyosan robban be a nyaruté lekészéné hangu-
lataiba. Az évente mintegy szazezer latogatét vonzé fesztival mintegy hatvan eseményének helyszinei
kozt talaljuk tobbek kdzt a vilaghires Centre Pompidou-t, a Musee d’Orsay-t, a Cite de la Musique-t,
valamint a La Cinematheque Francaise-t is.

Az idei Parizsi Oszi Fesztival néhany kiemelkedd miivésze: a Merce Cunningham Dance Company,
Lagartijas Tiradas al Sol, Robin Orlin, John Cage, Tarr Béla.

S ha mar Parizs, akkor természetesen kihagyhatatlan az Eiffel-torony, a Louvre, Montmartre, Sacré
Coeur, Festdk tere, lle de la Cité, Notre Dame, Szajna part, Latin-negyed, és mas kedvenceink — ismé-
telt - felkeresése! Bon Voyage!

A fesztival hivatalos honlapja (melyrél a teljes program angolul/franciaul is letolthet):
http://www.festival-automne.com

Indulas el6tt pedig kdsse meg utasbiztositasat! Még egy utolsé pillanatban eldontétt utazas esetén se
feledkezzen meg réla, hogy 6nmaga és szerettei biztonsagardl gondoskodjon!

A Mondial Assistance termékei koziil ajanlunk egy nyolcnapos Orangyal biztositast, melynek eurdpai
egyeni dija 4.090 Ft, csaladi dija 6sszesen hét fére — két felnétt és 6t 18 éves kor alatt gyermek részére
rokonsagi foktol fliggetlenll — 10.490 Ft.
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' Hogyan segithetiink?

Havonta jelentkez6 rovatunkkal partnereink és végugyfeleink

gyakran feltett kérdéseire valaszolunk. Aktualis kérdéseit a Mondial

Assistance Magyarorszag Facebook oldalan teheti fel, ahol ligyfél-
B szolgalatos munkatarsaink 24 éran beliil valaszolnak.

Kérdés: Megkothetem az éves biztositast, ha folyamatosan kiilfol-
don tartozkodom?
Valasz: Nem, az éves biztositast a gyakran kulféldre utazéknak fejlesztették ki, igy egy éven belll nem
kell minden utazas el6tt kilon utasbiztositast koétni. Egyszeri kilféldi tartézkodas maximalis id6étartama
42 nap lehet.

Kérdés: Az éves biztositas fedezetei a teljes évre értend6k?

Valasz: Az éves biztositas 2 termékbdl tevédik 6ssze. Egyik termék az utlemondasi biztositas, melynek
1.000.000 forintos fedezete az egész évre érvényes. A masik része a kilfoldi baleset, betegség, pogy-
gyasz biztositas, melynek fedezetei minden lezajlott utazasra kilén értenddk.

Kérdés: Az orvosilag indokolt hazaszallitast, hazautazast az Orangyal biztositas esetén kinek
kell megszerveznie?

Valasz: Az id6 el6tt szukségessé valo hazaszallitasokat, hazautazasokat kizarolag a 0-24 oras segély-
hivé kdzpontunk szervezheti meg.

Kérdés: A biztositasokat csak magyar allampolgarok kothetik?

Valasz: Nem csak magyar allampolgarok koéthetik, viszont a biztositott a biztositas megkotésének
idépontjaban legalabb hat hdnapja Magyarorszagon vagy Svajcban, Lichteinsteinben vagy az Eurépai
Unié (EU) egyik allamaban rendelkeznie kell bejelentett lakhellyel.

A Mondial Assistance hirlevelére a www.mondial-assistance.hu honlap féoldalan iratkozhat fel.
A Mondial Assistance hirlevelérél valé leiratkozasi szandékat kérjik emailben kuldje el az
ugyfelszolgalat@mondial-assistance.at cimre (levél targya: leiratkozas)
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