
 
 

 
 

Felvilágosítás a felmondási jogról 
 

 
(1) Ön a távértékesítés keretében kötött biztosítási szerződését 14 naptári napon belül minden indok nélkül 
felmondhatja. 
(2) A felmondási jog a www.my-assistance.com oldalon elérhető online felmondási funkció segítségével VAGY 
írásos formában (pl. levél, e-mail) gyakorolható.  
(3) A felmondási jog határideje a biztosítási szerződés létrejöttéről szóló értesítéssel (= biztosítási kötvény 
megküldése) kezdődik, de legkorábban akkor, amikor Ön a biztosítási kötvényt, az Általános Biztosítási 
Feltételeket és a felmondási jogról szóló Felvilágosítást meg nem kapta.  
(4) A Felmondási nyilatkozatát legkésőbb az arra nyitva álló időszak utolsó napjáig elküldheti a következő 
címre:  
AWP P&C S.A. Magyarországi Fióktelep  
Ügyfélszolgálat  
1087 Budapest,  
Könyves Kálmán körút 48-52.  
vagy e-mailben a következő címre 
ugyfelszolgalat@mondial-assistance.at   
(5) A biztosítási szerződés felmondásával megszűnik a biztosítási védelem. Ebben az esetben a már befizetett díj 
visszatérítésre kerül a felmondási nyilatkozat kézhezvételétől számított 30 napon belül. Amennyiben a 
felmondást megelőzően a biztosító kockázatviselése már megkezdődött, úgy a biztosítót megilleti a fedezeti 
időtartam szerinti arányos biztosítási díj.  
(6) Nem illeti meg Önt ugyanakkor a felmondási jog, ha az Ön kárigényét teljes mértékben teljesítettük, illetve 
utazási, poggyász- vagy hasonló, egy (1) hónapnál rövidebb időtartamú rövid távú biztosítási szerződések 
esetében, a távollévők között kötött pénzügyi ágazati szolgáltatási szerződésekről szóló 2025. évi XCIX. törvény 
10. § (7) bekezdés b) pontja alapján. 


