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          Sajnáljuk, hogy utazása során váratlan esemény érte, viszont örömmel nyújtunk Önnek segítséget. Amennyiben utazása folyamán kötvénye által biztosított esemény következett be, akkor kérjük nyújtsa be káresetét, és csatolja hozzá az összes szükséges dokumentumot (a benyújtandó dokumentumok listáját alább, az adott fajta biztosításokra vonatkozó utolsó bekezdésében találja).

Káresetét feldolgozzuk és esetleges kérdéseit szívesen megválaszoljuk.
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          Bármi történik is, Online Kárportálunk a leggyorsabb és legközvetlenebb módja bejelentése feldolgozásának. Ez a kényelmes megoldás a 24 órában, útközben, külföldröl is bármikor elérhető online.

Az online felületen még az sem gond, ha éppen nicsen keze ügyében a kötvényszáma!

Minél hamarabb értesülünk a káreseményről, annak részleteitől és kapjuk meg a szükséges dokumentumokat, annál gyorsabban kerül az feldolgozásra és a kár kifizetésére.

Kárbejelentésének alakulását naprakészen nyomon követheti a Kárportálon.
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          	Baleset, betegség esetén
	Útlemondás esetén
	Poggyászkár esetén
	Autó-Motor Asszisztencia esetén


 

Online Kárportál 

Óriási előnye, hogy a mielőbbi kárrendezéshez szükséges dokumentumok online feltöthetők, sőt, a felületünkön folyamatosan nyomontkövetheti káresete feldolgozását és fejleményeit.

Próbálja ki! 

Amennyiben további segítségre lenne szüksége, nézze meg a Gyakori kérdések oldalunkat vagy várjuk hívását a következő telefonszámon:  tel:+36 30 472 3626.
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            Baleset, betegség esetén

          

          
	

  
    
    
      
        
          90.000 HUF értékhatár felett a Mondial Assistance 24 órás segélyhívóközpontja (+36 (06) –1 814 9500) azonnal értesítendő. A biztosított által külföldön kifizetett, kisebb összegű káresetek benyújtása hazaérkezés után történik.

Szükséges dokumentumok a kárigények további kezeléséhez:

	Biztosítás igazolása (biztosítási kötvény);
	Az utazásszervező foglalási igazolása;
	Orvosi jelentés a páciens nevével, a diagnózis és a kezelés adataival, a munkaképtelenség, illetve rokkantság időtartamával és fokával;
	Eredeti orvosi, illetve kórházi számla a páciens nevével, születési dátumával, valamint a diagnózis és a kezelés adataival;
	Orvosi megállapítások, amelyeken igazolják a betegszállítások szükségességét;
	Egyéb számlák vagy eredeti igazolások, amelyekért kártérítést kérnek;
	Halotti anyakönyvi kivonat.;
	Számlatulajdonos bankszámla száma és címe;
	Részletek más biztosításról  (pl. a hitelkártyát, autós asszisztencia, egészségügyi biztosítás, ...);
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            Útlemondás esetén

          

          
	

  
    
    
      
        
          A biztosított személy köteles haladéktalanul tájékoztatni a biztosítót és az utazásszervezőjét (légitársaság, utazási iroda, tour operator, stb) a lefoglalt utazás lemondásáról / törléséről és igazolást kell kérni róla, amelyet el kell jutatni a Mondial Assistance-hoz

A Mondial Assistance-nak minden útlemondási esetet maximum 48 órával a lemondási ok bekövetkezte után írásban jelenteni kell, lehetőleg e-mail-en: karbejelentes@mondial-assistance.at vagy fax-on: +36 30 472 3626

Szükséges dokumentumok a kárigények további kezeléséhez:

	Biztosítás igazolása (biztosítási kötvény);
	Visszaigazolás a foglalásról;
	Stornószámla az utazásszervezőtől;
	Részletes igazolás az útlemondás okáról (pl: orvosi igazolás diagnózissal);
	Számlatulajdonos bankszámla száma és címe;
	Részletek más biztosításról  (pl. a hitelkártyát, autós asszisztencia, egészségügyi biztosítás, ...);
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            Poggyászkár esetén

          

          
	

  
    
    
      
        
          A biztosított személy köteles haladéktalanul tájékoztatni a légitársaságot (csomagkiadáskor) a késve / véglegesen elvesztett csomagokról és igazolást kell kérni róla, amelyet el kell juttatni a Mondial Assistancehoz.

Szükséges dokumentumok a kárigények további kezeléséhez:  

	Biztosítás igazolása (biztosítási kötvény);
	Visszaigazolás a foglalásról (eredeti beszállókártya, poggyászcímke, vonatjegy, stb.);
	Kompletten kitöltött lista a poggyász tartalmáról (megadva a poggyász korát, márkáját és beszerzési árát);
	Eredeti rendőrségi jelentés rablás vagy lopás esetén;
	A biztosított személy köteles haladéktalanul tájékoztatni a légitársaságot (csomagkiadáskor) a késve / véglegesen elvesztett csomagokról és igazolást kell kérni róla, amelyet el kell juttatni a Mondial Assistance-hoz.;
	Pótvásárlások eredeti számlái, illetve eredeti elismervényei a költségtérítéséhez;
	Bőröndsérülés esetén az eredeti javítási számla;
	Számlatulajdonos bankszámla száma és címe;
	Részletek más biztosításról  (pl. a hitelkártyát, autós asszisztencia, egészségügyi biztosítás, ...) ;
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            Autó-Motor Asszisztencia esetén

          

          
	

  
    
    
      
        
          A Mondial Assistance 24 órás segélyhívóközpontja (+36 (06) –1 814 9500) azonnal értesítendő! A biztosított által külföldön kifizetett, káresetek benyújtása hazaérkezés után történik.

Szükséges dokumentumok a kárigények további kezeléséhez:

	Biztosítás igazolása (biztosítási kötvény);
	Visszaigazolás a foglalásról (pl.: szállásfoglalás);
	Gépjármű forgalmi engedélyének másolata;
	Eredeti számlák és igazolások amelyekért kártérítést kérnek;
	Számlatulajdonos bankszámla száma és címe;
	Részletek más biztosításról  (pl. a hitelkártyát, autós asszisztencia, egészségügyi biztosítás, ...)
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          A szükséges adatokat, információkat, eredeti dokumentumokat, számlákat töltse fel az Online Kárportálra és tegye meg a kárbejelentését online az alábbi linken, vagy a következő címre juttassa el:
        
        
      

    
  


        

  

  

  
    
    
      
        
           

Online kárbejelentés - Kárportál

vagy

Mondial Assistance Magyarország

Károsztály

1087 Budapest

Könyves Kálmán körút 48-52. 1. emelet

Magyarország


        
      

    
    

    
  


      
    


    
  







    
    
    

    
        
    
    




    
    
    






    
    
    
  


    
      
      

        

        




  
    

    
      
        
        
          Miben segíthetünk?
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          Segélyközpont
        
        
      

    
  


  

  

  

  
    
    
      
        
          Ha utazása során azonnali segítségre van szüksége, megbetegedett, vagy baleset érte, hívja segélyközpontunkat: +36 1 814-9500

 


        
      

    
    

    
  


  


	
  
  
  
  


  
    
      
      Mit tegyen baj esetén?
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          Útlemondási tanácsadás
        
        
      

    
  


  

  

  

  
    
    
      
        
          Ha egy nem várt eseményt követően nem biztos benne, hogy mit tegyen, le kell-e mondania a tervezett utazását, akkor szívesen segítünk megfelelő döntést hozni. 

 


        
      

    
    

    
  


  


	
  
  
  
  


  
    
      
      Tanácsadás
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          Kárbejelentés
        
        
      

    
  


  

  

  

  
    
    
      
        
          Sajnáljuk, ha bármilyen kellemetlenség, baj vagy kár érte utazása tervezése közben vagy útja alatt. Tudnia kell, azonban, hogy ilyen esetekben is ott állunk Ön mellett, hogy segítsünk.

 


        
      

    
    

    
  


  


	
  
  
  
  


  
    
      
      Káreset benyújtása
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          Online biztosításkötés
        
        
      

    
  


  

  

  

  
    
    
      
        
          Egyszerűen, gyorsan, online! Ha tudja milyen fedezetere van szüksége, online felütetünkön pilanatok alatt megkötheti az Önnek legmegfelelőbb utasbiztosításunkat.
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          További hasznos információk
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          Biztosítási Feltételek
        
        
      

    
  


  

  

  

  


  


	
  
  
  
  


  
    
      
      Részletek
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          Segítség & Rólunk

 
        
        
      

    
  


  

  

  

  


  


	
  
  
  
  


  
    
      
      Részletek
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          Gyakori kérdések




        
        
      

    
  


  

  

  

  


  


	
  
  
  
  


  
    
      
      Részletek
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          Igaz történetek




        
        
      

    
  


  

  

  

  


  


	
  
  
  
  


  
    
      
      Részletek
    
  


  









      

  





    
    
      
        


  

  


      

    


  









    








    
    
    

    
      
      
      




    
    
    

    
    



    
    




    
    
    

    
      
      
      




    
    
    




  
    

    
      
        
        
          Gyakori kérdések a káresetekkel kapcsolatban
        
        
      

    
  





    
    
    


  

    
      
        

          
            
              Honnan tudom meg a Mondial Assistance Segélyhívó központ telefonszámát?
              
            
            
              
                




    
    
    
	

  
    
    
      
        
          A biztosítási kötvény minden esetben tartalmazza a Segélyhívó központunk telefonszámát (+36-1-814-95-00 vagy +43-1-525-03-41-029)
        
      

    
    

    
  





              

            

          


        

          
            
              Mire figyeljek oda, ha esetleg káresemény történik?
              
            
            
              
                




    
    
    
	

  
    
    
      
        
          Legfontosabb, hogy a káreseményt igazoló dokumentumokat beszerezze (pl: jegyzőkönyvek, számlák, ...). Útlemondás esetén az ok beálltától 48 órán belül kell írásban jeleznie lemondási szándékát nekünk a következő email címen: karbejelentes@mondial-assistance.at vagy a 06 30 649 4040 számon.



 Legpraktikusabb és gyorsabb módja, ha online tesz kárbejelentést a 24 órában kényelmesen elérhető Online Kárportálunkon. 
        
      

    
    

    
  





              

            

          


        

          
            
              Mikor esedékes a kárkifizetés?
              
            
            
              
                




    
    
    
	

  
    
    
      
        
          Ez az adott káresettől függ, de általában minden szükséges dokumentum beérkezésétől számított 14 napon belül. 
        
      

    
    

    
  





              

            

          


        

          
            
              Mi történik, ha nem hívom fel a Segélyhívó központot és a számlával utólag jelentkezem?
              
            
            
              
                




    
    
    
	

  
    
    
      
        
          Gyógyítattási költségek esetén 90.000 HUF értékhatárig nem szükséges értesíteni a Segélyhívó központunkat. Számlát utólagosan is elfogadjuk eddig az összeghatárig. Minden egyéb esetben a 24 órás segélykérő telefonközpontot haladéktalanul értesíteni kell többek között, hogy azonnal segíthessünk. További információkat az  Általános Biztosítási Feltételek-ben talál.
        
      

    
    

    
  





              

            

          


        

          
            
              Hogyan tudom meg, hogy káresemény feldolgozása megtörtént?
              
            
            
              
                




    
    
    
	

  
    
    
      
        
          

Kárbejelentéshez használja a 24 órában kényelmesen elérhető Online Kárportálunkat, ha itt jelenti be a kárt, folyamatosan nyomonkövetheti annak állapotát online.  

Egyébként írásban értesítjük emailban vagy postai úton.
        
      

    
    

    
  





              

            

          


        

          
            
              Hogyan nyújtsam be utasbiztosítási káresetemet és a káresemény bekövetkeztétől mennyi időn belül kell benyújtanom?
              
            
            
              
                




    
    
    
	

  
    
    
      
        
           Legpraktikusabb és gyorsabb módja, ha online tesz kárbejelentést a 24 órában kényelmesen elérhető Online Kárportálunkon. Ha itt jelenti be a kárt, folyamatosan nyomonkövetheti annak állapotát online.  

Útlemondási káresetek: ok beálltától 48 órán belül írásos bejelentés szükséges. Ezután a szükséges dokumentumok beadásának nincs határideje.

A baleset, betegség esetén 90.000 HUF értékhatár felett a Mondial Assistance segélyhívóközpontja azonnal értesítendő. A biztosított által külföldön kifizetett, kisebb összegű káresetek benyújtása hazaérkezés után történik, melynek nincs határideje.

A poggyász káresetek: rablás, lopás esetén a Mondial Assistance segélyhívóközpontja azonnal értesítendő. A szükséges dokumentumok leadásánk már nincs határideje.

Az útlemondási káresetekhez szükséges dokumentumokat ledhatja, online,  faxon, e-mailben, postai úton vagy személyesen képviseleti irodánkban.

Természetesen baleset, betegség, poggyász káresetekhez szükséges dokumentumok eredeti példányban postai úton vagy személyesen is be nyújthatók, bár  az Online kárbejelentés jóval praktikusabb  .

Címünk: Mondial Assistance, 2040 Budaörs, Szabadság út 117.


        
      

    
    

    
  





              

            

          


        

          
            
              Megbetegedés esetén külföldön csak kijelölt kórházakba mehetek?
              
            
            
              
                




    
    
    
	

  
    
    
      
        
          Nem, a tartózkodási helyéhez legközelebb eső kórházak bármelyikében el tud menni.
        
      

    
    

    
  





              

            

          


        

          
            
              Külföldön a gyógyíttatási költségeket ki kell fizetnem?
              
            
            
              
                




    
    
    
	

  
    
    
      
        
          Kisebb orvosi költségek esetén előfordulhat, hogy az orvos a helyszíni fizetést kéri. A gyógyszertári költségeket orvosi számla, gyógyszertári blokk ellenében utólagosan fizetjük vissza utasainknak. Nagyobb költségek esetén, kórházi tartózkodásnál az orvosi diagnózis a költségtervezet megküldése után költségátvállaló nyilatkozatot küldünk, ilyenkor a biztosító direktben az egészségügyi ellátóhely felé téríti a költségeket.
        
      

    
    

    
  





              

            

          


        

          
            
              A csomag végleges elvesztése esetén milyen dokumentumokat kell beszereznem a légitársaságtól?
              
            
            
              
                




    
    
    
	

  
    
    
      
        
          A szállító cég által történő végleges elvesztés esetén arra a lezáró dokumentumra van szükség a kárügyintézéshez, mely tartalmazza az elismerést, miszerint a légitársaság véglegesen elvesztettnek minősíti a csomagot, nem keresik tovább, illetve az általuk nyújtott kártérítés összegét.
        
      

    
    

    
  





              

            

          


        

          
            
              Mit kell tenni, ha otthon vettem észre hogy hiányosan érkezett meg a bőröndöm?
              
            
            
              
                




    
    
    
	

  
    
    
      
        
          Kívülről nem azonnal észrevehető károk esetén a szállítót a felfedezést követően haladéktalanul fel kell szólítani, hogy tekintse meg és igazolja a kárt. (A vállalkozások megfelelő reklamációs vagy igényekre vonatkozó határidejét be kell tartani.)
        
      

    
    

    
  





              

            

          


        

          
            
              Mi alapján számítják ki a kártérítési összeget a bőrönd rongálódása esetén?
              
            
            
              
                




    
    
    
	

  
    
    
      
        
          A kártérítés összege a feltételek, poggyászbiztosításra vonatkozó részében található POGGYÁSZBIZTOSÍTÁS pont alapján kerülnek kiszámításra.

Ha poggyásza az utazás során elveszik, megsérül vagy ellopják, az alábbi összegek közül a legalacsonyabbat, illetve a poggyászbiztosítás Biztosítási Fedezetek Összefoglalójában feltüntetett maximális összeg erejéig fizetjük ki Önnek, levonva az esetleges visszatérítéseket:

i. Sérült poggyász javításának költsége; vagy

ii. Az elveszett, sérült vagy ellopott poggyász pótlásának költségei ugyanolyan vagy hasonló tételre vonatkozó, jelenlegi piaci áron, 10%-kal csökkentve annak értékét az eredeti vásárlási dátum óta eltelt minden teljes év után, legfeljebb 50%-os mértékig. Társaságunk nem, vagy kisebb mértékben csökkenti a térítés értékét, amennyiben a biztosított kétséget kizáró módon bizonyítja, hogy a poggyász tételei évi 10%-nál kisebb mértékben avultak.


        
      

    
    

    
  





              

            

          


        

          
            
              Térít-e a biztosító, ha esés közben eltörött a szemüvegem?
              
            
            
              
                




    
    
    
	

  
    
    
      
        
          Sajnos nem. 



A következő tételekre nem áll fenn biztosítási védelem:

1. Állatok, beleértve az állatok maradványait is;

2. Autók, motorkerékpárok, motorok, repülőgépek, vízi járművek és egyéb járművek, valamint a hozzájuk tartozó tartozékok és felszerelések;

3. Kerékpárok, sílécek és snowboardok (kivéve a szállítás ideje alatt, ha szállítást végző szolgáltatóval szállíttatják azokat);

4. Hallássegítő eszközök, vényköteles szemüveg és kontaktlencsék;

5. Műfogsor, protézisek és ortopédiai eszközök;

6. Kerekesszék és egyéb mozgást segítő eszközök;

7. Használati eszközök, gyógyszerek, orvosi eszközök/kiegészítők és romlandó áruk;

8. Jegyek, útlevelek, okiratok, tervrajzok, bélyegzők és egyéb dokumentumok;

9. Készpénz, devizák, pénzeszközök, hitelkártyák, bankjegy vagy adósság igazolás, digitális fizetőeszközök, utazási csekkek, értékpapírok, nemesfémek és kulcsok;

10. Rongyszőnyegek és egyéb szőnyegek;

11. Antik tárgyak és műtárgyak;

12. Törékeny és morzsolódó tárgyak;

13. Lőfegyverek és egyéb fegyverek, beleértve a lőszereket is;

14. Immateriális javak, beleértve a szoftvereket és az elektronikus adatokat;

15. Üzleti tulajdonok vagy kereskedelmi áruk;

16. Nem az Ön tulajdonát képező tárgyak;

17. Értéktárgyak, amelyeket zárt vagy lezáratlan autókból loptak el; és

18. Poggyász, amennyiben az:

a. szállítás közben, kivéve, ha a szállítás felhatalmazott fuvarozóval történik;

b. Utánfutón belül vagy utánfutón található;

c. Lezáratlan gépjárműben felügyelet nélkül; vagy

d. Lezárt autóban felügyelet nélkül, kivéve, ha a poggyász kívülről nem látható;

19. Olyan poggyász, amelyet nem megfelelő helyre tettek, elfelejtettek vagy elveszítettek, miközben az Ön birtokában volt.


        
      

    
    

    
  





              

            

          


        

          
            
              Téríti a biztosító a szálláshelyen bekövetkező tárgyi károkat?
              
            
            
              
                




    
    
    
	

  
    
    
      
        
          Amennyiben a biztosított idegen tárgyakban kárt okoz, úgy azt a károsult igazolásával az utazási Felelősségbiztosítás fedezetének erejéig biztosítjuk abban az esetben, ha nem szándékos rongálás történt.
        
      

    
    

    
  





              

            

          


        

          
            
              Amennyiben véletlenül egy kerékpárral idegen személynek személyi kárt okoztam, úgy a Mondial Assistance fizet kártérítést?
              
            
            
              
                




    
    
    
	

  
    
    
      
        
          Igen. Amennyiben a biztosított kerékpárok tartásából és használatából fakadóan személyi sérülést okoz egy idegen személynek, úgy a biztosító azokat a károkat, melyek visszavezethetők erre az eseményre a fedezetek erejéig téríti.
        
      

    
    

    
  





              

            

          


        

          
            
              Külföldön a fogászati beavatkozások is biztosítottak?
              
            
            
              
                




    
    
    
	

  
    
    
      
        
          Az első ellátás és a közvetlen fájdalom elleni küzdelem kezelési költségei fogászati ellátások esetén is biztosítottak, a szükséges orvosi és gyógyszertári költségeket beleértve, de maximun 180.000 Ft-ig.  A konzerváló vagy pótló fogkezelések, illetve azok a kezelések, amelyek nem a közvetlen fájdalom elleni ellátást szolgálják nem biztosítottak.
        
      

    
    

    
  





              

            

          


        

          
            
              Az orvosilag indokolt hazaszállítást, hazautazást az Őrangyal biztosítás esetén kinek kell megszerveznie?
              
            
            
              
                




    
    
    
	

  
    
    
      
        
          Az idő előtt szükségessé váló hazaszállításokat, hazautazásokat kizárólagossággal az erre is specializálódott 0-24 órás segélyhívó központunk szervezheti meg.
        
      

    
    

    
  





              

            

          


        

          
            
              Kihez fordulhatok ha kártérítési igényem van?
              
            
            
              
                




    
    
    
	

  
    
    
      
        
           Legpraktikusabb és gyorsabb módja, ha online tesz kárbejelentést a 24 órában kényelmesen elérhető Online Kárportálunkon. Ha itt jelenti be a kárt, folyamatosan nyomonkövetheti annak állapotát online.

Az "Utasbiztosítási káreset benyújtása" menüpontra kattintva megtalálhatja a szükséges információkat. 

További kérdések esetén hívja  a +36 30 649 4040 telefonszámot (hétfő-péntek 08:00 - 16:00 között).

E-mail cím: ugyfelszolgalat@mondial-assistance.at


        
      

    
    

    
  





              

            

          


        

          
            
              Kihez fordulhatok sürgős esetben?
              
            
            
              
                




    
    
    
	

  
    
    
      
        
          Orvosi sürgősségi szolgálatunk a nap 24 órájában segítséget tud nyújtani Önnek.

Telefonos elérhetőségük: + 36 (06) 18 14 95 00, fax szám: + 43 1 525 03 888;

E-mail cím: segelykozpont@mondial-assistance.at


        
      

    
    

    
  





              

            

          


        

          
            
              Hová küldjem a kárügyintézéshez szükséges dokumentumokat?
              
            
            
              
                




    
    
    
	

  
    
    
      
        
           Legpraktikusabb és gyorsabb módja, ha online tesz kárbejelentést a 24 órában kényelmesen elérhető Online Kárportálunkon. Ha itt jelenti be a kárt, folyamatosan nyomonkövetheti annak állapotát online.  
        
      

    
    

    
  





              

            

          


        

          
            
              A segélyhívóban beszélnek magyarul?
              
            
            
              
                




    
    
    
	

  
    
    
      
        
          Természetesen igen. És még rengeteg egyéb idegen nyelvet ;-)
        
      

    
    

    
  





              

            

          


        

          
            
              Hogyan fogok emlékezni mindegyik elérhetőségre?
              
            
            
              
                




    
    
    
	

  
    
    
      
        
          Ezt megkönnyítjük az Ön számára. Kötvényének első oldalán összegezzük az összes fontos elérhetőséget. Továbbá honlapunkon a  "Gyakori kérdések" oldalra kattintva megtalálhatja ezen információkat.
        
      

    
    

    
  





              

            

          


        

      


    


  








    










    








    
    
    


	
  
  
  
  


  
    
      
      Vissza az oldal tetejére
    
  


  









    









    
    
    

    
    



    
    




    
    
    

    
      
      
      




    
    
    

  

    
      
        
          

  

  

  
    
    
      
        
          Örömmel segítünk!
        
      

    
    

    
  


        

      

      
        
           
		
  
    
      
        
        
      
    
    
  



        

        
          




  
    

    
      
        
        
          Kérdése van ?
        
        
      
    
  


        

      

      
        
          

  

  

  
    
    
      
        
          Hívja bizalommal ügyfélszolgálatunkat, ahol munkanapokon örömmel állunk renelkezésére az Önnek leginkább megfelelő utasbiztosítás kiválasztásában:

Hétfőtöl péntekig 08.00 és 16.00 óra között.
        
      

    
    

    
  


        

      


    

    
          

  

  

  
    
    
      
        
          Hívjon minket, vagy írjon nekünk e-mailt
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