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BIZTOSIiTASI FEDEZETEK OSSZEFOGLALOJA ASSISTANCE

HU Mondial Orangyal Simple + Storno 2110

SZOLGALTATAS MIKOR ALKALMAZANDO MAXIMALIS FEDEZET

Utlemondasi védelem Utazas megkezdése el6tt le kell mondania utazdsat biztositott esemény 1.500.000 HUF
miatt.

Utazasmegszakitas Ha varatlanul meg kell szakitania vagy be kell fejeznie utazasat. 150.000 HUF

El6re lefoglalt, fel nem hasznalt utazasi szolgaltatasok max.100.000 HUF
Korai hazautazas koltsége max. 150.000 HUF
Tovabbutazas kéltsége max. 75.000 HUF

Utazasi késési védelem Ha utazdsa biztositott ok miatt késik és elére kifizetett koltségei vannak. 75.000 HUF
Maximalis ellatas és szallas visszatérités 24 oras késedelmenként:
Maximalis visszatérités 24 6ras késedelmenként:
Napi limit szamla nélkul 15.000 HUF
Minimalisan sziikséges késés - 8 6ra
Napi limit szamlaval max. 30.000 HUF
Minimalisan sziikséges késés - 8 6ra

Poggyaszbiztositas Ha poggydsza az utazas soran a szallité cég altal megrongalédik/ elveszik 300.000 HUF
vagy rablas / lopas torténik.
Maximalis térités értéktargyakra: poggyaszbiztositasi 6sszeg 50%-a

Poggyaszkésési védelem Az utazds soran poggydszat az utazasi szolgaltaté késve szallitja ki. 60.000 HUF
Minimalisan sziikséges késés - 12 éra
Limit szamla nélkul: 30.000 HUF (csak odautra érvényes)

Kiilfoldi betegségbiztositas Ha utazdsa soran siirgésségi egészségiigyi ellatasra van sziiksége. 30.000.000 HUF
Fogaszati kezelés maximalis limit 180.000 HUF
Hozzatartozok hazaszallitasa max. 300.000 HUF
Utazas a betegagyhoz max. 300.000 HUF
Holttest hazaszallitasa/ temetkezés a célorszagban max. 2.500.000 HUF

Siirg6sségi szallitas Orvosi vészhelyzetet kovetden, utazdsa soran szallitasra van sziiksége. 100%
Keresési és mentési limit 1.500.000 HUF

Utazasi felelésségbiztositas  Ha On utazdsa soran harmadik fél személyében, illetve annak tulajdonat 1.000.000 HUF
érintéen okozott karokért kartéritési felel6sséggel tartozik.

Utazasi balesetbiztositas Ha On elhalalozik az utazds soran bekdvetkezé baleset miatt. 2.000.000 HUF
Tartos rokkantsag max. 4.000.000 HUF

A fentiek csak réviden ismertetik az On biztositasi kétvényében rendelkezésre allé fedezetet. A feltételek, kikdtések és A fentiek csak réviden
ismertetik az On biztositasi kétvényében rendelkezésre all6 fedezeteket. Az Altalanos Biztositasi Feltételek és Kizarasok érvényesek minden
biztositasi agra / biztositasi szolgaltatasra. Kérjuk, olvassa el figyelmesen a kétvényét a részletes informaciokért. A Biztositasi Feltételek
,Meghatarozasok” részében szereplé kifejezések definicidjanak hatalya ugyancsak kiterjed a jelen Biztositasi Fedezetek Osszefoglaléjara.

Fontos megjegyzések:

o A szerz6d6 félnek magyarorszagi allando lakhellyel kell rendelkeznie.

e Az On kétvénye 4altal biztositott védelem nem terjed ki a mar meglévé betegségekre.

e Masodlagosnak mindsiil a Kiilféldi Betegségbiztositasi védelem. Ha On egészségbiztositassal rendelkezik, akkor elészor az adott
szolgaltatdhoz kell benyuijtania igényét. Ha On nem rendelkezik egészségbiztositassal, vagy tudja, hogy egészségbiztositasa nem
nyujt fedezetet a slirg6sségi ellatas helyszinén, kérjiuk, kdzvetlenll hozzank nyujtsa be karigényét. Barmely mas biztositétol vagy mas
szervezettél kapott kifizetést levonunk az On karigényébél.

. Ha masként nincs megadva, kétvényenként a fent rogzitett téritési limitek érvényesek.

. Ha kétvényét egyiranyu foglalassal vasarolta meg, az On utazasanak Induldsi datuma az az indulasi datum lesz, amely az utazasi
dokumentumokon is szerepel, tovabba biztositasanak zar6é datuma az utazas tervezett visszatérési datuma lesz, amely az utazasi
dokumentumokon is lathat6. Kérjiik, vegye fel veliink a kapcsolatot, ha médositania kell az On adatait.



iGERETUNK ONNEK
Rendelkezésére allunk
Biztositasi szolgaltatasokkal kapcsolatos kérdések esetén:

Telefon: +36 30 649 4040 (H-P: 8:00 — 16:00)
E-Mail: ugyfelszolgalat@mondial-assistance.at
Online: www.mondial-assistance.hu

Vészhelyzet esetén az utazasa alatt:

Telefon: +36 1 814 95 00

Karigények benyujtasa esetén:

Latogasson el online karbejelentési oldalunkra: https://my-assistance.com

Felvilagositas az elallasi jogrol

1.
2.

3.

Biztositasi szerz6désétdl 14 naptari napon belll irdsos formaban (pl. levél, e-mail) minden indok nélkil elallhat.

Az eldllasi jog hatarideje a biztositasi szerzédés létrejéttérdl szol6 értesitéssel(= biztositasi kétvény megkuldése) kezdédik, de addig
nem, amig a biztositasi kotvényt, az Altalanos Biztositasi Feltételeket és a Felvilagositast az elallasi jogrél meg nem kapta.

Az elallassal megsziinik egy mar esetlegesen nyuijtott biztositasi védelem illetve a biztositasi szerz6dés jov6beni kotelezettségei.
Amennyiben Térsasagunk mar fedezetet nyuitott, ugy megilleti a fedezeti idStartam szerinti dij. Ha On ezen a dijon feliili biztositasi dijat
felénk teljesitette, igy Tarsasagunknak levonasok nélkiil kell Onnek a tulfizetést megtéritenie.

Az On eléllasi joga legkésSbb egy hénap mulva megsziinik, miutan biztositasi kbtvényét beleértve ezen Felvilagositast az elallasi jogrol
megkapta.

Az elallasi nyilatkozat megkuldése:

AWP P&C S.A. Magyarorszagi Fioktelep
Ugyfélszolgalat

1087 Budapest, Konyves Kalman korut 48-52.
ugyfelszolgalat@mondial-assistance.at

Az elallasi jog érvényességéhez elegendd, ha az elallasi nyilatkozatot az elallasi hataridd el6tt elkdldi. A nyilatkozat akkor is hatalyos, ha az
ezen id6 alatt az On biztositaskozvetitéjéhez beérkezett.

Panaszkezelés

1.

10.

1.

12.

Kérdésével, észrevételével forduljon hozzank bizalommal.

Célunk, hogy az tigyfeleink elégedettek legyenek szolgaltatasainkkal és ligyintézésiinkkel. Ezért kiemelkedéen fontos szamunkra az On
visszajelzése, termékeinkkel vagy munkatarsaink eljarasaval kapcsolatos minden észrevétele, kritikaja.

Tarsasagunknal a panaszok kezelése az alabbi mdédon zajlik:

Torekszink arra, hogy ugyfeleink panaszat a lehetd legrévidebb idén (30 napon beliil) kivizsgaljuk és arra minden esetben kielégit®
valaszt adjunk. A jogos panaszokat minél el6bb orvosoljuk, tisztazzuk az esetleges félreértést, lehetéség szerint az tgyfélhez
legkdzelebbi Ugyintézdi szinten.

Bonyolultabb esetekben, amelyek megoldasa tobb id6t vesz igénybe, tajékoztatjuk Ugyfeleinket a panaszkezelési eljaras menetérdl és
arrél, hogy mikorra szamithatnak kérdésukre végleges valaszra.

Tarsasagunk biztositja, hogy az lgyfél a biztosité magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé panaszat széban
(személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan, postai Gton, elektronikus levélben) k6z6lhesse.
Tarsasagunk a szébeli panaszt ligyfélszolgalatan hétfén, kedden, szerdan, és pénteki munkanapon 8 ératdl 16 éraig, csutortoki
munkanapon 8 ératél 20 éraig fogadja.

Tarsasagunk ugyfélszolgalatanak cime: 1087 Budapest, Konyves Kalman korut 48-52.

Tarsasagunk a telefonon k6zolt szébeli panaszt minden munkanapon 8 ératél 16 6raig a +36 30 472 3626 telefonszamon, illetve minden
munkanapon 24 éran keresztill a +36 1 814 95 00 telefonszamon fogadja.

Tarsasagunk az irasbeli panaszt postai uton és elektronikus levelezési cimén folyamatosan fogadja.

Tarsasagunk postai cime: H-1087 Budapest, Konyves Kalman korut 48-52.

Tarsasagunk elektronikus levelezési cime: panasz@mondial-assistance.at

Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, Tarsasagunk a panaszrol jegyzékodnyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat
a személyesen kozolt szébeli panasz esetén az igyfélnek atadja, a telefonon kdzdlt szébeli panasz esetén az tgyfélnek a panasz
kozlését kdvetd harminc napon belll megkuldi, egyebekben az irasbeli panaszra vonatkoz6 rendelkezések szerint jar el.

Tarsasagunk az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat a panasz kézlését kdveté harminc napon belil
megkildi az tGgyfélnek. A Biztositd a panaszkezelés soran ugy jar el, hogy a kérilmények altal adott lehetéségekhez mérten elkeriilje a
pénzugyi jogvita kialakulasat.

A panasz elutasitasa esetén a biztosité valaszaban irasban tajékoztatja az tigyfelet arrél, hogy a Magyar Nemzeti Bankrol sz6l6 2013.
évi CXXXIX. térvényben meghatarozott fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén a pénzigyi kdzvetitérendszer
felligyeletével kapcsolatos feladatkérében eljaré Magyar Nemzeti Banknal fogyasztévédelmi eljarast kezdeményezhet, vagy a szerzédés
létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos
jogvita esetén birésaghoz fordulhat, vagy a Pénziigyi Békéltetd Testlilet eljarasat kezdeményezheti, amennyiben a Pénziigyi Békéltetd
Testllet eljarasara vonatkozé szabalyok alapjan fogyaszténak mindsil. Tarsasagunk tajékoztatja a fogyasztét arrél, hogy tett-e altalanos
alavetési nyilatkozatot, és megadja a Pénzligyi Békéltetd Testlilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét, valamint levelezési
cimét, tovabba a fogyasztd kulon kérésére megkildi a Pénzigyi Békéltetd Testilet altal készitett és a Tarsasagunk rendelkezésére
bocsatott kérelem nyomtatvanyt.

A Magyar Nemzeti Bank székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.; telefonos elérhetésége: (+36 1) 428-2600; fax szama: (+36 1)
429-8000; elektronikus levelezési cime: info@mnb.hu; levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest; tigyfélszolgalata: 1013
Budapest, Krisztina krt. 39.; az tigyfélszolgalat telefonos elérhetésége: (+36 80) 203-776; a pénzlgyi fogyasztovédelem elektronikus
levelezési cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu.

A Pénzlgyi Békéltetd Testllet székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.; telefonos elérhetésége: (+36 80) 203-776; elektronikus
levelezési cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu.

Tarsasagunk a panaszkezelési szabalyzatat a székhelyén kifliggeszti és a honlapjan kozzéteszi.


http://www.mondial-assistance.hu/
https://my-assistance.com/
mailto:ugyfelszolgalat@mondial-assistance.at




ALTALANOS BIZTOSITASI FELTETELEK
KIK VAGYUNK?

AWP P&C S.A., Magyarorszagi Fidktelep
1087 Budapest,

Konyves Kalman koérut 48-52.
Magyarorszag

A Francia Koztarsasag 93400 Saint-Ouen, rue Dora Maar 7, székhelyl AWP P&C S.A. Magyarorszagi Fioktelepe vagyunk, aki a Mondial
Assistance markanév alatt is végzi tevékenységét.

A Francia Koztarsasag 93400 Saint-Ouen, rue Dora Maar 7, székhelyl AWP P&C S.A. hataskorrel rendelkezd felligyeleti hatésaga: L'Autorité
de Contréle Prudentiel et de Résolution (ACPR) 4 Place de Budapest CS 92459, Paris Cedex 09.

A JELEN KOTVENYROL

A jelen kétvény az Onnel kotott szerzédésiink. Kérjiik, figyelmesen olvassa el! Igyekeztiink a biztositasi feltételek olykor bonyolult tényallasait
értheté moédon elmagyarazni. Ha barmilyen kérdése lenne, Iépjen kapcsolatba veliink nyitvatartasi idénk alatt! Egyszer(ien latogasson el
hozzank online feluletiinkon, vagy hivjon fel minket a terméktajékoztatonkban feltlintetett elérhetéségeink egyikén! Ha utazasi foglalasanak
részletei megvaltoznak, kérjuk, értesitsen minket, hogy elvégezhessuk a sziukséges modositasokat kétvényében.

A jelen kétvény az On éltal a biztositas megkétésekor megadott informaciok alapjan keriilt kiallitasra. A jelen kétvényben foglalt biztositasi
fedezeteket a biztositasi dij megfizetése és a kétvény valamennyi rendelkezésének On altali betartasa esetén biztositjuk. Bizonyara latni fogja,
hogy egyes szavak délt betlisek. Ezen szavak jelentését a ,Meghatarozasok” cimi részben ismertetjik. A nagybetiis szavak a jelen kétvényben
talalhatd dokumentumra és fedezetek nevére vonatkoznak. A cimsorok kizarolag a kénnyebb atlathatésagot szolgaljak, és semmiféle médon
nem befolyasoljak az On biztositasi védelmét.

MIT TARTALMAZ A JELEN KOTVENY ES KIRE VONATKOZIK?

A jelen utasbiztositasi kétvény kizardlag a jelen kétvényben felsorolt hirtelen és varatlan helyzetekre, eseményekre és veszteségekre
vonatkozik, és kizarolag az itt ismertetett feltételek alapjan. Kérjik, figyelmesen olvassa el a jelen kétvényt.

A kétvénye 3 részbdl all:

1. Kétvénydokumentum

2. Altalanos Biztositasi Feltételek
3. Adatvédelmi Tajékoztatd
MEGJEGYZES:

Nem minden veszteségre nyujthaté fedezet, még akkor sem, ha az hirtelen, varatlan vagy az On befolyasi kérén kiviil 4ll6 dolgoknak tudhaté be.
Kizarolag a jelen Altalanos Biztositasi Feltételek cim(i dokumentumban ismertetett feltételeknek megfeleld veszteségekre nyujthaté fedezet.
Kérjiik, olvassa el a jelen dokumentum Altalanos kizarasok cimii részét a biztositasi kétvényében foglalt valamennyi fedezetet érintéen
alkalmazhato kizarasokért!

TARTALOM

MEGHATAROZASOK 2
BIZTOSITASI VEDELEM KEZDETE ES VEGE 4
BIZTOSITASI VEDELEM ISMERTETESE 4
A. UTLEMONDASI VEDELEM 4
B. UTAZASMEGSZAKITAS 7
C. UTAZASI KESESI VEDELEM 8
D. POGGYASZBIZTOSITAS 9
E. POGGYASZKESESI VEDELEM 10
F. UTAZASI BETEGSEGBIZTOSITAS KULFOLDON 10
G. SURGOSSEGI SZALLITAS 11
H. UTAZASI FELELOSSEGBIZTOSITAS 12
l. UTAZASI BALESETBIZTOSITAS 13
J. UTAZASI SZOLGALTATASOK AZ UTAZAS SORAN 14
ALTALANOS KIZARASOK 14
KARIGENYEKRE VONATKOZO TAJEKOZTATAS 15

ALTALANOS RENDELKEZESEK ES FELTETELEK 16



MEGHATAROZASOK

E pontban a jelen kétvényben el6forduld szavak, valamint ezen szavak barmely, délt betls valtozatainak meghatarozasa szerepel.

Allandé lakhely Az On jogi és ad6zasi szempontbdl allandénak mindsiilé, nyilvantartas szerinti lakcime.

Baleset Olyan varatlan és nem szandékos esemény, amely sértilést, halalt és/vagy anyagi kart okoz.

Biztositott események Azon kifejezetten megnevezett helyzetek vagy események, amelyek vonatkozasaban On a jelen kétvény
alapjan biztositasi védelemmel rendelkezik.

Csaladtag Az On:
1.  Hazastarsa (hazassagkotés szerint, bejegyzett élettarsi vagy élettarsi kapcsolat révén);

2 Egyiittélok;

3. Szllék és nevelbszilok;

4 Gyermekek, nevelt gyerekek, fogadott gyermekek, 6rokbe fogadott gyermekek vagy jelenleg az
orokbefogadasi folyamatban részt vevé gyermekek;

5.  Testvérek;

6.  Nagyszul6k és unokak;

7.  Hazassag révén rokonsagi kapcsolatba kerlilé személyek: anyéds, apds, v, meny, sogor, ségornd és
naszszulo;

8.  Nagynéni, nagybacsi, unokahug és unokadccs;

9.  Torvényes gondviseld és gyam;

10. Egy haztartasban é16 gondozok, akik bérezésben részesuinek.

Egészségligyi kiséré Orvoscsoportunk altal szerzédtetett szakember, aki a szallitas soran egy sulyosan beteg vagy sértilt
személy kisérésére jogosult. Az orvosi kisérének megfelel6 képesitéssel kell rendelkeznie a szallitandd
személy orvosi ellatasahoz. Ez a személy nem lehet barat, dtitars vagy csaladtag.

Egyiitt €16 parok Olyan személy, akivel On jelenleg egyiitt él, és akivel a kétvénykotést megeléz6 legalabb 12 egymast
koveté honapban egyltt élt, és aki betdltdtte 18. életévét.
Els6segélynyujto Sirgésségi személyzet (peldaul rend6érok, mentdsok vagy tlzoltdk), akik a baleset vagy vészhelyzet

helyszinére valé azonnali kiszallasért felelés személyek kézé tartoznak, hogy mentési tevékenységet
végezzenek és segitséget nyujtsanak.

Ertéktargyak Gyd(jthet6 targyak, ékszerek, orak, dragakovek, gyongyok, szérmeék, fényképezégépek (beleértve a
videokamerakat is) és kapcsolddo felszerelések, hangszerek, professzionalis audioeszkdzok, tavesovek,
teleszkopok, sporteszk6zdk, mobileszk6zok, okostelefonok, szamitégépek, radidk, drénok, robotok és
egyéb elektronikai eszkdzok, beleértve a fenti targyak potalkatrészeit és tartozékait is.

Eszszerii és szokdsos kéltségek Egy adott szolgaltatasért, egy adott foldrajzi teriileten altalanos jelleggel felszamitott 6sszeg. A felszamitott
dijaknak aranyosnak kell lennilk a szolgaltatas elérhetéségével és dsszetettségével, a szikséges
alkatrészek/anyagok/kellékek/berendezések elérhetdségével, valamint a megfeleléen képzett és
engedéllyel rendelkezé szolgaltatokkal.

Helyi tomegkézlekedés Helyi, ingazo vagy egyéb varosi tranzitrendszer-szolgaltatok (példaul ingazo vasut, varosi busz, metro,
komp, taxi, k6lcsonzott gépjarmiivek vagy mas hasonlo szallitok), amelyek 150 kilométernél révidebb tavon
szallitiak Ont vagy utitarsat.

Indulasi datum A tervezett datum, amelyet On az utazas megkezdéséhez vélasztott, az utazas foglalasi igazolasaban és a
kétvénydokumentumban foglaltak szerint.

Jarvany Fert6z6 betegség, amelyet az Egészségligyi Vilagszervezet (WHO) vagy egy hivatalos allami szerv
képviseldje jarvanynak mindsit vagy akként nevez meg.

Jogellenes tevékenység Olyan tevékenység, amely jogszabalysértének mindsil az elkdvetés helyén.

Karantén Kijarasi tilalom, amelyet a biztositott személyre egy kormany vagy egy hatésag rendel el, mert a biztositott

személy fert6z6 betegségben szenved (beleértve a jarvanyt vagy egy pandémias megbetegedést, mint

példaul a Covid-19), vagy mert fennall a gyanu, hogy a biztositott személy kapcsolatba kertilt ilyen

betegséggel. Ez nem foglalja magaban a karantént, amely altalanossagban vagy a lakossag részére vagy
egészére, hajora vagy foldrajzi terliletre vonatkozik,, ahovéa az adott személy utazik, ahonnan utazik, vagy
amelyen keresztll utazik.

Kiberkockazat Barmilyen veszteség, kar, felel6sség, kovetelés, koltség vagy kiadas, amelyet kdzvetlenil vagy kdzvetve az
alabbiak okoznak

az alabbiak kozll egy vagy tébb okozza, azokhoz hozzajarul, azokbdl ered, vagy azokkal 6sszefliggésben

all.

1. Barmilyen jogosulatlan, rosszindulatu vagy illegalis cselekmény vagy ilyen cselekménnyel valé
fenyegetés, amely barmely szamitégépes rendszerhez valé hozzaféréssel, illetve annak
feldolgozasaval, hasznalataval vagy miikodtetésével kapcsolatos;

2. aszamitégépes rendszerhez vald hozzaféréssel vagy annak feldolgozasaval, hasznalataval vagy
miikodtetésével kapcsolatos barmilyen hiba vagy mulasztas;

3.  egy szamitégépes rendszer hozzaférésének, feldolgozasanak, hasznalatanak vagy miikodésének
részleges vagy teljes elérhetetlensége vagy meghibasodasa; vagy

4.  az adatok hasznalatanak elvesztése, funkciocsokkenése, javitasa, cseréje, helyredllitasa vagy
reprodukalasa, beleértve az ilyen adatok értékét érinté barmely 6sszeget.

Koérhaz Olyan akut ellatast nyujté intézmény, amelynek elsédleges feladata a beteg és sériilt személyek
diagnosztizalasa és kezelése orvosok felligyelete mellett. A kovetkezéknek kell megfelelnie:

1. Els6sorban fekvObetegek szamara biztositott diagnosztikai és terapias szolgaltatasok nyujtasaval kell
foglalkozniuk;

2. rendelkezniiik kell olyan orvosi osztalyokkal, ahol nagyobb mitéteket lehet végezni; és

3. megfeleld engedéllyel kell rendelkeznitik.



Kotvény

Kozlekedési baleset

Lakhatatlan

Mar meglévé betegség

Miiszaki meghibasodds
Nagy magassdgban végzett
tevékenység

On vagy az Oné
Orékbefogadasi eljards

Orvos

Orvosilag sziikséges

Pandémia

Poggydsz
Politikai kockazat

Sériilés
Szallas

Szallitast végzé szolgaltaté

Szamitégépes rendszer

Szélséséges id6jards

Szolgalati allat

A megkotott utasbiztositasi szerz6dés dokumentacioja. A kétvény a kovetkezdket tartalmazza:
kétvénydokumentum, Altalanos Biztositasi Feltételek, Biztositasi Fedezetek Osszefoglaléja beleértve a
Felvilagositast az ellallasi jogrél és az Adatvédelmi Tajékoztatot.
Olyan varatlan és nem szandékos kozlekedési esemény, a miszaki meghibasodas kivételével, amely
sértilést, vagyoni kart, vagy mindkett6t okoz.
Egy hely lakhatatlannak vagy megkozelithetetlennek mindsul, ha természeti katasztréfa, tiiz, arviz, betorés,
vihar vagy vandalizmus olyan mértéki kart okozott (beleértve az aram-, gaz- vagy vizellatas tartés
kiesését), amely altalanossagban lakhatatlanna teszi az adott helyet.
Olyan sértiilés, betegség vagy egészségugyi allapot, amely a koétvénykoétés elétti 120 napon belul vagy a
kotvénykotés napjan kovetkezett be:
1. Ennek kovetkeztében az érintett személy orvosi vizsgalatot, diagnozist, ellatast vagy kezelést kért
orvosnal;
2. tlneteket mutatott; vagy
3. ennek kovetkeztében az érintett személy orvos altal elrendelt gyogyszer szedésére szorul (kivéve, ha
az allapot vagy a tlinetek ellenérzése ezen felirt vagy elrendelt gyogyszerek alapjan torténik, és a
felirt recept nem valtozott).
A betegséget, sértilést, vagy egészségi allapotot nem kell hivatalosan diagnosztizalni ahhoz, hogy az mar
meglévd betegségnek mindsuljon.
Példaul, ha a kificamodott térdét a kétvénye megvasarlasakor vagy azt megel6z6 120 nap soran kezelték,
akkor az mar meglévé betegségnek szamit. Ha késébb le kell mondania utazasat, mert példaul a
kificamodott térde most mar mtétet igényel, vagy mert az On gyogyulasa a vartnal hosszabb ideig tart,
illetve a térd kificamodasabdl ereddé barmely mas okbdl kifolyodlag, akkor ez mar meglévé betegségnek
mindsil.
Olyan miszaki probléma, amely megakadalyozza a jarm( normal iranyithatésagat, beleértve az elektromos
hibat, a defektet vagy a sziikséges folyadékok kifogyasat (az lzemanyag kivételével).
Barmely olyan tevékenység, amely magaban foglalja vagy annak célja, hogy a résztvevok feljussanak a
tébb mint 4500 méteres magassagi szint folé, kivéve, ha az utas kereskedelmi légijaraton utazik.
A koétvénydokumentumban biztositottként felsorolt valamennyi személy.
Kételezden eldirt jogi eljaras vagy mas, jogszabaly altal eldirt talalkozo, amelyen Onnek, mint leend6
orokbefogadd szlilének részt kell vennie kiskoru gyermek torvényes 6rokbefogadasa érdekében.
Olyan személy, aki orvosi vagy fogorvosi gyogyaszati tevékenység végzéseére torvényes felhatalmazassal
és engedéllyel rendelkezik. Ez nem lehet On, dtitérsa, csalédtagja, utitérsanak csalédtagja, illetve a beteg
vagy sértlt személy csaladtagja.
Az On betegsége, sériilése vagy egészségi allapota miatt sziikséges, a tiineteinek megfeleld és
biztonsagosan nyujthaté kezelés. Az ilyen kezelésnek meg kell felelnie a helyes orvosi gyakorlat
normainak, és nem szolgélhatja kizarélagosan csak az On vagy a szolgaltatd kényelmét.
Olyan jarvany, amelyet az Egészségugyi Vilagszervezet (WHO) vagy egy hivatalos allami szerv képviselje
pandémianak mindsit vagy akként nevez meg.
Olyan magantulajdon, amelyet On magaval visz, vagy utazésa soran megszerez.
Minden olyan szervezett ellenallassal vagy tevékenységgel kapcsolatos esemény, amely a meglévé iranyitd
vagy alkotmanyos kormanyzat megdéntését, levaltasat vagy megvaltoztatasat célozza, illetve tizi ki célul,
egyebek mellett ideértve a kdvetkezdket:
. Allamosités;
Elkobzas;
Kisajatitas (beleértve a szelektiv diszkriminaciét és a kényszermunkat);
Deprivacio, hatranyos helyzet;
Civil javak elkobzasa;
Forradalom;
Lazadas;
Felkelés;
Felkeléshez hasonl6 vagy azt eredményezd polgari zavargasok;
: Katonai és elbitorolt hatalom.
Fizikai sértilés.
Olyan szélloda vagy egyéb tipust szallas, amelyet On lefoglalt, illetve ahol On tartézkodik és ez
koltségekkel jar.
Olyan vallalat, amely engedéllyel rendelkezik az utasok szarazfoldi, légi vagy vizi uton torténd szallitasara
bér- vagy dijazas ellenében. Nem tartalmazza a kdvetkezéket:
1. Autokolcsdnzé cegek;
2. magan- illetve nem kereskedelmi jellegii fuvarozok; vagy
3. charter jellegii szallitas, az On utazasszervezéje altal bérelt csoportos szallitas kivételével; vagy
4. helyi tmegkdzlekedés.
Barmilyen szamitégép, hardver, szoftver vagy kommunikacios rendszer vagy elektronikus eszkoz
(beleértve, de nem kizarélagosan az okostelefonokat, laptopokat, tablagépeket, hordozhaté eszkozoket),
szerver, felhd, mikrokontroller vagy hasonlé rendszer, beleértve minden kapcsolodé bemeneti, kimeneti,
adattarol6 eszkdzt, halozati eszkdzt vagy biztonsagi mentési eszkozt.
Veszélyes id6jarasi viszonyok, tdbbek kdzott szélviharok, hurrikanok, tornadék, kod, jégesé, viharok,
héviharok vagy jégviharok.
Minden olyan kutya, amelyet egyénileg munkavégzésre vagy olyan feladatok elvégzésére képeztek ki,
amelyek fogyatékossaggal él6 személyt szolgalnak, beleértve a fizikai, érzékszervi, pszichiatriai, szellemi
vagy egyéb mentalis fogyatékossagot is. A munkavégzés vagy a feladatok kdzé tartozik példaul, de nem
kizarélagosan, a latassériltek iranyitasa, a hallassériltek figyelmeztetése és a kerekesszék mozgatasa.



Egyéb allatfajok, flggetlentl attél, hogy vadon €l6 vagy haziallatokrdl, illetve képzett vagy képzetlen
allatokrdél van-e sz6, nem tekinthetdk szolgalati allatoknak. Az allat jelenlétének blincselekmény-visszatartd
hatasa, valamint az érzelmi tamogatas, a jollét, a kényelem vagy a tarsas kapcsolatok biztositasa nem
tekintheté munka- vagy feladatvallalasnak ezen meghatarozas értelmeben.

Tarsasagunk, Tdarsasdagunkat AWP P&C S.A. Magyarorszagi Fioktelep, Mondial Assistance markanév alatt.

illetve mi, minket vagy miénk,

hozzank

Természeti katasztrofa Olyan jelentésen extrém id6jarasi viszonyok, vagy geoldgiai esemény, amely tobbek kézott vagyoni kart

okoz, megzavarja a kézlekedést vagy kdzmiveket, illetve veszélyezteti az embereket, egyebek mellett
ideértve a foldrengést, tuizet, arvizet, hurrikant vagy vulkankitorést.

Terrorcselekmény Szervezett terrorcsoport altal végrehajtott cselekmény, amelyet a kormanyzati hatésag és az On lakohelye
szerinti orszag iranyado jogszabalyai ekként mindsitenek, és amely személyi sérilést vagy anyagi karokat
idéz el6 valamely politikai, etnikai vagy vallasi eredmény elérése érdekében. Nem tartoznak ide az
altalanos polgari tiltakozas, zavargas, felkelés, vagy a haborus cselekmények.

Utazas Az On utazésa az &llandd lakéhelyétdl tavoli helyre, azon beliil és/vagy onnan. Ez nem foglalja magéban az
egészseglgyi ellatas vagy barmilyen orvosi kezelés igénybevételének szandékaval torténd utazast, a
koltozést vagy a munkaba jarast. Az utazas idétartamat a biztositasi kétvénye hatarozza meg. Egyiranyu
foglalas esetén az utazasok legfeljebb 365 napos utazasi id6étartamig biztosithatok.

Utazasi szolgaltato Utazasi iroda, utazaskozvetitd, utazasszervezd, légitarsasag, hajotarsasag, szalloda, vasuttarsasag vagy
mas utazasi szolgaltato.
Utitérs Az Onnel egyiitt utazé vagy Ont az utazés soran kiséré személy vagy szolgalati/segité kutya. A csoport-

vagy az idegenvezetSk nem tekintheték dtitarsnak, kivéve, ha On a csoport- vagy az idegenvezetével
ugyanazon szobaban lakik.

Visszatérités Készpénz, egy utazasi szolgaltatotol kapott jovébeli utazasra sz0ol6 jovairas vagy utalvany, vagy a
munkaltatéjatol, egy masik biztositétarsasagtol, hitelkartya-kibocsatotol vagy barmely mas vallalkozastol/
szervezettdl kapott jovairas vagy visszatérités.

A BIZTOSITASI VEDELEM KEZDETE ES VEGE

Az On éltal biztositani kivant kockazat akkor minésiil fedezettnek, ha Tarsasagunk az On biztositasi ajanlatat kifejezetten elfogadta, vagy ha
tarsasagunk az ajanlatra 15 napon bellil nem valaszol, feltéve utdbbi esetben, hogy az ajanlatot a Tarsasagunk altal rendszeresitett ajanlati
lapon és a dijszabasnak megfelelden tették. A biztositasi védelem hatélybalépésének (kezdetének datuma) és megsziinésének idépontja az On
kétvénydokumentumaban van feltlintetve. A biztositasi szerzé6dés/kétvény a kérelem beérkezését és a teljes biztositasi dij megfizetését kdvetd
nap 00:00 érakor Iép hatalyba.

A biztositasi védelem kizarélag olyan kareseményekre terjed ki, amelyek az On kétvényének érvényességi ideje alatt kdvetkeznek be.

Az egynapos oda- és visszautak kivételével a vasarlaskor On altal megadott indulési és visszaérkezési datumot két kiilén utazasi napnak
szamitjuk az utazas id6tartamanak kiszamitasanal.

Az On biztositasi védelme a kétvényében feltiintetett lejarati datummal sziinik meg. Vannak azonban olyan helyzetek, amikor kétvényének
érvényessége ettél eltéré napon sziinik meg. Ha kétvényét egyiranyu foglalassal vasarolta meg, az On biztositasanak zaré datuma az utazés
tervezett visszatérési datuma lesz, ahogyan az az utazasi dokumentumokon is lathaté (legfeliebb 365 nappal az utazasi dokumentumain
feltlintetett indulasi datumtol szamitva). Emellett, kétvénye kovetkezd idépontok kozlil a legkorabbi idépontban jar le:

Azon a napon 23:59-kor, amikor felmondja kétvényét; vagy

azon a napon 23:59-kor, amikor benyujtja hozzank utlemondassal kapcsolatos karigényét;

azon a napon 23:59-kor, amikor befejez6édik az utazasa, amennyiben az utazas korabban ért véget;

azon a napon 23:59-kor, amikor On megérkezik egy egészségligyi intézménybe tovabbi ellatas céljabdl, ha On egészségiigyi okok miatt
megszakitja utazasat; vagy

5. azon a napon 23:59-kor, amely az egyiranyu foglalasok esetében a biztositasi védelem 365. napja.
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Ha azonban a visszautja biztositasi esemény miatt késik, akkor a biztositott idészakot meghosszabbitjuk addig az idépontig, amig On nem tud
visszatérni a kiindulasi vagy allando lakhelyére, vagy ha ez korabban toérténik, akkor addig az idépontig, amig egy orvosi jarmiben valo
hazaszallitast, vagy utazasmegszakitast kdvetéen tovabbi ellatas céljabol meg nem érkezik valamely egészségugyi intézménybe.

Felhivjuk figyelmét, hogy a jelen k6tvény csak a megadott utazasra érvényes, és nem kell felmondani.

A BIZTOSITASI VEDELEM ISMERTETESE

Ebben a részben ismertetjiik a biztositasi fedezetek szamos kiilonboz6 tipusat, amelyek szerepelnek a kétvényében. Ismertetjik az egyes
fedezetfajtakat, valamint a fedezet érvényesitéséhez teljesitendd feltételeket és kotelezettségeket. Felhivjuk figyelmét, hogy kizarasok
lehetnek érvényben.

A. UTLEMONDASI VEDELEM

Ha utazésa az alabbiakban felsorolt, biztositasi okokbol lemondasra vagy atfoglalasra keriil, visszatéritjiik Onnek a vissza nem téritendé
utazassal kapcsolatos befizetéseket, foglalokat, lemondasi vagy atfoglalasi dijakat (levonva a visszatéritéseket) a Biztositasi Fedezetek
Osszefoglaldjaban talalhaté utlemondasra vonatkozo biztositott 6sszeg maximalis erejéig. Felhivjuk figyelmét, hogy az utlemondasi védelem
kizarélag az utazas megkezdése elétt érvényes.

EN



Tovéabba, ha On elére kifizette a megosztott szallaskoltségeket, és az dtitarsa az alabbiakban felsorolt biztositott események kéziil egy vagy
tébb miatt lemondja az utazésat, visszatéritjiik Onnek az emiatt felmeriilé tovabbi szallédskoltségeket.

FONTOS: Valamennyi utazadsi szolgaltatot az utlemondasi ok bealltatol 48 oran beliil értesitenie kell (beleértve azt is, hogy utazasa
lemondasara orvosi javaslatra keriil sor). Ha On ennél késébb értesiti az utazdsi szolgaltatékat, és ennek eredményeként alacsonyabb
bsszegii visszatéritést kap, a kiilonbozetet Tdrsasdgunk nem tériti meg. Ha sulyos betegség, sériilés vagy egészségi allapot miatt On
nem tudja errél értesiteni az Onnel kapcsolatban all6 utazési szolgaltatokat a 48 6ras idészakon beliil, akkor azonnal értesitenie kell
oket, amint erre lehetésége van.

Biztositott események:

1.

On vagy dtitarsa megbetegszik vagy megsériil, illetve olyan egészségligyi allapotromlas alakul ki nala, amely olyan mértékben
hatranyosan befolyasolja az utazast, hogy On kénytelen azt lemondani (beleértve egy jarvany vagy pandémias megbetegedés
diagnozisat, mint a COVID-19).

A kodvetkezd feltétel teljesuilése esetén:
a.  On azt kdvetden torli utazasét, hogy az orvos Onnek vagy titérsanak nem javasolja az utazast.

Valamely, Onnel nem utazé csalédtagja megbetegszik vagy megsériil, vagy egészségi allapota megromlik (beleértve egy jarvany vagy
pandémias megbetegedés diagndzisat, mint a COVID-19).

A kovetkezd feltétel teljesulése esetén:
a. Az érintett betegség, sériilés, vagy egészségi allapot, melynek életveszélyes jellegét orvosnak kell igazolnia vagy az adott allapot
korhazi felvételt tesz indokoltta.

On, valamely dtitérsa, csaladtagja elhalalozik, illetve szolgélati éllata elpusztul a biztositasi védelem hatalybalépésének napjan vagy azt
kovetden, am még az utazasa elbtt.

On vagy Utitarsa karanténba keriil az utazasuk elétt, mivel a kdvetkezd hatasoknak volt kitéve:
a.  Jarvanyon vagy pandémian kivuli, egyéb fert6zd betegség; vagy
b.  Jarvany vagy pandémia (példaul COVID-19) esetén, de kizarélag abban az esetben, ha a kdvetkezd feltételek teljestinek:
i A karantén egyénileg Onre vagy Utitarséara vonatkozik, ami azt jelenti, hogy Ont vagy dtitarséat kifejezetten és név szerint
megjeldlik egy végzésben vagy utasitasban, mint akiket karanténba helyeznek valamely jarvany vagy pandémia miatt; és
ii. A karantén nem altalanossagban vagy széles korlien vonatkozik (a) a lakossag, a foldrajzi terllet, az épllet vagy a hajé
egyes részére vagy egészeére, vagy (b) a személy utazasanak célallomasan, indulasi helyén vagy atutazasi helyén. Ez a
feltétel alkalmazandé akkor is, ha a karanténra vonatkoz6 végzés vagy utasitas kifejezetten és név szerint megjeldli Ont vagy
utitarsat karanténba helyezés céljabdl.

On vagy (titarsa kézlekedési baleset részese lett az indulés napjan.

A kovetkezé feltételek egyikének teljesllése esetén:
a.  Onnek vagy utitarsénak orvosi ellatasra van sziiksége; vagy
b.  az Onvagy egy dtitarsa jarmive javitasra szorul, mert nem biztonsagos a miikddése.

Onnek az utazas ideje alatt valamilyen jogi eljarasban kell részt vennie.

A kovetkez6 feltételek teljesiilése esetén:
a. Az eseményen valo részvétel nem all 6sszefiiggésben az On foglalkozasaval (példaul, ha On ligyvédként, birdsagi tigyintézéként,
szakért6i tanuként, bliniildozé szerv tisztvisel6jeként vagy mas hasonlé minéségben vesz részt, arra nem biztosithato fedezet).

Allandé lakhelye lakhatatlanna valik.

A széllitast végz6 szolgaltaté az eredeti utvonalterv szerinti célallomasara az eredetileg tervezett érkezési idéponttol szamitott 24 6ran

beliil nem tudja eljuttatni Ont az alabbi okok barmelyike miatt:

A.  Természeti katasztrofa;

B.  Szélséséges id6jaras;

C. Sztrajk, kivéve, ha az arra vonatkozé fenyegetés mar a kétvény megvasarlasa el6tt fennallt, illetve megtették az arra vonatkozd
bejelentést;

D. Légitarsasagok miikodésének vagy a vasuti szolgaltatasnak a kormanyzat altal el6irt ledllitasa. Ez nem foglalja magaban a
kormanyzati vagy allami hatésagok altal kiadott utazassal kapcsolatos értesitéseket/felhivasokat vagy tilalmakat.

Ha azonban On mas madon is el tud jutni eredeti Uti céljiahoz, akkor a kévetkezd koltségeket téritjilk meg Onnek a kétvényében foglalt
Utlemondasi védelem maximalis fedezeti 6sszegének erejéig:

i Az alternativ szallitas szukségszerl koltségei, az esetleges visszatéritések levonasa mellett; és
ii. azeldre kifizetett és igénybe nem vett szallas kéltségei, amelyek az On késedelmes érkezése miatt meriiltek fel, az esetleges
visszatéritések mellett.

A kovetkez6 feltételek teljesiilése esetén:
a. Az alternativ szallitasi szolgaltatasoknak hasonlé vagy alacsonyabb szolgaltatasi osztalyba kell tartozniuk, mint amelyet On
eredetileg utazasi szolgaltatéjanal lefoglalt.
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b. A sztrajk esetében nem all fenn biztositasi védelem, ha a sztrajkolé munkavallaldkat az utazasi szolgaltaté vagy annak az utazasi
szolgéltaténak leanyvallalata alkalmazza, amelynél On a biztositasi kétvényét vasarolta.

Onnek vagy valamely dtitarsanak megsz(inik a jelenlegi munkaviszonya munkaltaté altali felmondassal a biztositasi kétvénye
megkotésének napjat kdvetben.

A kovetkezd feltételek teljesiilése esetén:

a. Afelmondas vagy az elbocsatas nem az On vagy utitérsa hibajabol kévetkezett be;

b. a munkaviszonynak hatarozatlan idejlinek kellett lennie (nem ideiglenesnek vagy megbizasi jellegiinek); tovabba
c. amunkaviszonynak legalabb 12 egymast kdvetd honapon at kellett fennalinia.

Onnek vagy utitarsénak allando, fizetett munkaviszonya lesz a biztositasi kétvénye megkétési datumat kovetéen, amely megkéveteli a
munkahelyen valo jelenlétet az eredetileg tervezett utazasi datumok ideje alatt.

Az On vagy (titarsa allandé lakhelye hosszabb idére egy legalabb 150 kilométerrel tavolabbi helyre modosul, mivel az On vagy utitérsa
munkaltatéja athelyezésrél rendelkezett. A jelen biztositasi védelem magaban foglalja a hazastars munkaltatoja altal elrendelt

athelyezés miatti koltozést is.

On vagy dtitarsa kételes elsésegélynyujtoként baleset vagy vészhelyzet (ideértve a természeti katasztrofat is) miatt segitséget nydjtani
vagy elharitasi tevékenységet végezni az utazas eredetileg tervezett idépontjaban.

On vagy dtitarsa hivatalos birdsagi értesitést kap arrdl, hogy az utazas ideje ala esd idépontban részt kell vennie egy 6rékbefogadési
eljarasban.

On vagy dtitarsa valamilyen egészségiigyi okbdl nem kaphatja meg azon véddoltast, amellyel kételezéen rendelkezni kell az uti célra
toérténd beutazashoz.

Ellopjak az On vagy utitérsa utazasra jogosité Gti okmanyait.

A kovetkezé feltétel teljesuilése esetén:

a.  Onnek bizonyitékot kell szolgéltatnia a cseredokumentumok beszerzésére iranyuld eréfeszitéseirél, amelyek lehetévé tennék az
eredetileg tervezett utazasi datumok fenntartasat.

On vagy dtitarsa nem kap turistavizumot a célorszag vagy tranzitorszag hatésagaitol.

A jelen biztositasi kétvény megvéasarlasa utan deriil ki, hogy On allapotos.

On jelenléte nélkiilézhetetlen egy csaladtag gyermekének sziiletésénél.

Az Uti célként szolgalo hely lakhatatlanna valik.

Egy, a lakdhelye szerinti orszagon kiviil é16 csalad nem tudja Ont a tervezettek szerint elszallasolni az utazasa soran, mivel az érintett

haztartasban valaki elhalalozott, sulyosan megbetegedett, megsériilt, vagy egészségulgyi allapotaban sulyos romlas alakult ki az érintett

személynél.

Kormanyzati hatésagok kotelezd evakualast rendelnek el az On uti célja helyszinén bekovetkezett természeti katasztréfa miatt, amely az
indulasi datumot megel6z8 24 éran belll Iép hatalyba.

A kovetkezd feltétel teljesiilése esetén:
a.  Ona kétvényt még azel6tt vasarolta meg, mielétt a kotelezd evakualashoz vezetd esemény nyilvanossagra hozatala megtértént.

On vagy dtitarsa jogilag kiilénvalik vagy elvalik a kétvénye szerinti biztositasi védelem hatalybalépési datumat kévetéen, de még a
tervezett indulasi datum elétt.

A kovetkezé feltétel teljesiilése esetén:
a.  On akétvényt az utazas lefoglalasanak és kifizetésének datumatdl szamitott 14 napon beliil vasarolta meg.

Az On vagy dtitérsa jarmivét érinté miiszaki meghibésodas torténik az utazas kiindulasi pontjahoz vezeté uton.

Ellopjak az Ont vagy dtitarsat érintéen a szallitasra elsédlegesen kijeldlt jarmiivet, amellyel On vagy dtitérsa kivant eljutni az utazas
kiindulasi pontjahoz, vagy amely az utazas soran a f6 szallitasi eszkdzként szolgal.

On sikertelen zarévizsgat tesz, illetve nem Iéphet tovabb a kévetkezé iskolai szintre egy olyan akkreditalt oktatasi intézményben, ahol
Ont diakként tartjak nyilvan.

Az utazési szolgaltaté vagy utazasszervezé lemondja az On tébbnapos utazésat vagy a tébbnapos rendezvényt, amely az On
utazasanak elsédleges célja lett volna, és amelyet az indulasi datum el6tt vasarolt meg, a kdvetkezdk miatt:

a. Természeti katasztrofa;

b.  Széls6séges iddjaras.



MEGJEGYZES: Tarsasagunk nem tériti meg Onnek a torélt tébbnapos utazas vagy tébbnapos rendezvény kéltségeit.
Tarsasagunk megtériti Onnek az elére kifizetett, nem visszatéritendd szallas- és szallitasi kéltségeket a tordlt tébbnapos utazésra
vagy tébbnapos rendezvényre és vissza.

A kovetkezd feltétel teljesulése esetén:

a. Az orvos az indulas datuma elétt nem tanacsolja Onnek vagy utitarsanak a tevékenységen valo részvételt.

B. UTAZASMEGSZAKITAS

Ha utazasat meg kell szakitania, vagy az alabbiakban felsorolt egy vagy tobb biztositasi esemény miatt id6 elétt be kell fejeznie, visszatéritjik
Onnek a rendelkezésre allo visszatéritések levonasaval, az Utazasmegszakitasra vonatkozo Biztositasi Fedezetek Osszefoglaléjaban felsorolt
maX|maI|s biztositasi 6sszeg erejéig, az alabbiak esetében:

Az On éltal elére kifizetett, fel nem hasznalt, vissza nem téritendé utazasi szolgaltatasok aranyos része.

Tovabbi szallodai koltségek, amelyeket akkor kell fizetnie, ha On elére fizetett a kdzds széllasért, és dtitarsanak meg kell szakitania az

utazasat.

Az utazas folytatasahoz, vagy az allandé lakhelyére valé visszatéréshez szikséges utazasi koltségek.
Tarsasagunk megtériti Onnek az allandé lakhelyére trténd visszautazasra szol6, a szallitast végzé szolgaltaté altal kiallitott Uj
jegy arat az eredeti jegy tipusanak és minéségének megfeleléen, vagy az eredeti visszautra szol6 jegy vissza nem téritendd
részét, de mindkettét nem.

Tovabbi szallas- és szallitasi koltségek, ha a megszakitas miatt az eredetileg tervezettnél hosszabb ideig marad a célallomason (vagy a

megszakitas helyén). A kétvényenkénti maximum napi 35.000,- HUF 6sszeg legfeljebb 10 napra vonatkozéan.

FONTOS: Valamennyi utazdsi szolgaltatojat értesitenie kell 24 6ran belil, miutan kideriilt, hogy meg kell szakitania az utazasat
(beleértve az utazésa megszakitasara vonatkozé orvosi javaslatot). Ha On ennél késébb értesiti az utazési szolgaltatokat, és ennek
eredményeként alacsonyabb 6sszegli visszatéritést kap, a kiilonbozetet nem téritjiik meg. Ha sulyos betegség, sériilés vagy
egészségi allapot miatt On nem tudja errdl értesiteni az Onnel kapcsolatban allé utazédsi szolgaltatokat a 24 éras idészakon beliil,
akkor azonnal értesitenie kell 6ket, amint erre lehetésége van.

Biztositott események:

1.

On vagy dtitarsa megbetegszik vagy megsériil, illetve olyan egészségiigyi allapotromlas alakul ki nala, amely okbdl On kénytelen
megszakitani utazasat (beleértve egy jarvany vagy pandémias megbetegedés diagndzisat, mint a COVID-19).

A kovetkezd feltételek teljesiilése esetén:

a.  Ontvagy utitarsét egy orvosnak meg kell vizsgalnia vagy Onnel vagy Utitarséval konzultélnia és az utazés megszakitasat
elrendelnie.

b.  Onnek nem szabad olyan orszagba utaznia, melyre az On orszéga korméanya, Kiiliigyminisztériuma utazasi figyelmeztetést adott ki
és ezadltal nem javasolja a beutazast.

Valamely, nem Onnel utazé csaladtagja megbetegszik vagy megsériil, illetve olyan egészségligyi allapotromlas alakul ki nala, amely
okbol On kénytelen megszakitani utazasét (beleértve egy jarvény vagy pandémias megbetegedés diagnézisat, mint a COVID-19).

A kovetkezd feltételek teljesiilése esetén:
a. A betegséget, sériilést, vagy az érintett egészségi allapotot az orvosnak életveszélyesnek kell mindsitenie, vagy azzal
kapcsolatosan kérhazi felvételt kell kérnie.

On, egy Utitarsa, csaladtagja vagy szolgélati éllata az utazasa soran elhalalozik, illetve elpusztul.

On vagy (titarsa karanténba kerlil az utazas soran, mivel a kévetkezd hatasoknak volt kitéve:
a.  Jarvanyon vagy pandémian kivili, egyéb fert6zd betegség; vagy
b.  Jarvany vagy pandémia (példaul COVID-19) esetén, am kizarélag abban az esetben, ha a kovetkezd feltételek teljesiilnek:
i A karantén egyénileg Onre vagy Utitarséra vonatkozik, ami azt jelenti, hogy Ont vagy utitarsét kifejezetten és név szerint
megjeldlik egy végzésben vagy utasitasban, mint akiket karanténba helyeznek valamely jarvany vagy pandémia miatt; és
ii. A karantén nem altalanossagban vagy széles korlien vonatkozik (a) a lakossag, a foldrajzi terllet, az épllet vagy a hajé
egyes részére vagy egészére, vagy (b) a személy utazasanak célallomasan, indulasi helyén vagy atutazasi helyén. Ez a
feltétel (ii) alkalmazandé akkor is, ha a karanténra vonatkozd végzés vagy utasitas kifejezetten és név szerint megjeldli Ont
vagy utitarsat karanténba helyezés céljabol.

On vagy (titarsa kdzlekedési balesetet szenved (a miiszaki meghibésodas esetét kivéve).

A kovetkezé feltételek egyikének teljesllése esetén:

a.  Onnek vagy utitarsénak orvosi ellatasra van sziiksége; vagy

b.  Ajarmi javitasra szorul, mert a baleset miatt nem biztonsagos az tizemeltetése.

On térvényileg kételezett az utazés idétartama alatt valamilyen jogi eljarasban részt vennie.

A kovetkezd feltételek teljesiilése esetén:

a. Az eseményen valo részvétel nem all 6sszefliggésben az On foglalkozasaval (példaul, ha On tigyvédként, birdsagi tgyintézékeént,

szakért6i tanuként, blniildozé szerv tisztviseldjeként vagy mas hasonlé mindségben vesz részt, arra nem biztosithato fedezet).

Allandé lakhelye lakhatatlanna valik.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

A szallitast végz6 szolgaltaté az eredeti Utvonalterv szerinti célallomasara az eredetileg tervezett érkezési idéponttol szamitott 24 éran

beliil nem tudja eljuttatni Ont az alabbi okok barmelyike miatt:

A.  Természeti katasztrofa;

B Szélséséges idbjaras;

C. Sztrajk, kivéve, ha az a biztositas kétvény megkotése elétt mar fenyegetett vagy bejelentett;

D Kormanyzat altal el8irt leallas. Ez nem foglalja magaban a kormanyzati vagy allami hatésagok altal kiadott utazassal kapcsolatos
értesitéseket/felhivasokat vagy tilaimakat.

Ha azonban On mas madon is el tud jutni eredeti Uti céljiahoz, akkor a kévetkezé koltségeket téritjik meg Onnek a kétvényében foglalt

Utazasmegszakitas Fedezet maximalis 6sszegének erejéig:

i Az alternativ szallitas szikségszer( koltsége, a rendelkezésre all6 visszatéritések levonasa mellett; és

ii. Barmely elére kifizetett és igénybe nem vett széllas kéltségei, amely az On késedelmes érkezése miatt meriil fel, a rendelkezésre
allé visszatéritések levonasa mellett.

A kdvetkezd feltételek teljesiilése esetén:

a. Az alternativ szallitasi szolgaltatasoknak hasonlé vagy alacsonyabb szolgéltatasi osztalyba kell tartozniuk, mint amelyet On
eredetileg utazasi szolgéltatéjanal lefoglalt.

b. A sztrajk esetében nem all fenn biztositasi védelem, ha a sztrajkolé6 munkavallaldkat az utazasi szolgaltaté vagy annak az utazasi
szolgéltatonak leanyvallalata alkalmazza, amelynél On a biztositasi kétvényét vasarolta.

On vagy dtitarsa kételes elsésegélynyujtoként baleset vagy vészhelyzet (ideértve a természeti katasztrofat is) miatt segitséget nydjtani
vagy elharitasi tevékenységet végezni az utazas eredetileg tervezett idépontjaban.

Az On vagy (titarsa egy eltéritett replilégép, vonat, jarmii vagy hajé utasa.

On az utazés id6étartamanak legaléabb 50%-4t elmulasztja az alabbi események egyike miatt:

A. A szallitast végzd szolgaltatd késedelme (ez nem foglalja magaban a szallitast végzé szolgaltaté altali lemondast az indulas napja
elétt);

B.  Sztrajk, kivéve, ha az azzal kapcsolatos fenyegetés mar érezhetd volt, illetve megtették az arra vonatkozo bejelentést még a
kbtvénye megvasarlasa el6tt;

C. Természeti katasztrofa;

D. Az utakat lezartak, vagy jarhatatlanok a széls6séges idGjarasi viszonyok miatt;

E. Elvesztett vagy ellopott, kdtelez6en el6irt utazasra jogosité utiokmanyok, amelyek nem pétolhatok idében az utazasa
folytatasahoz;
i Bizonyitékot kell szolgaltatnia a cseredokumentumok beszerzésére iranyuld eréfeszitéseirdl.

F.  Polgari engedetlenség.

A szallitast végzé szolgaltaté megtagadja Ontél vagy utitarsétél a beszallast azon gyanura alapozva, hogy On vagy dtitarsa fert6z6
betegségben szenved (beleértve a jarvanyt vagy pandémiat, példaul a COVID-19-et). A fentiek hatalya nem terjed ki arra az esetre, ha
On nem tartja be az utazasra, illetve az (ti cél teriiletére vald belépésre vonatkozo szabalyokat vagy eléirasokat.

On jelenléte nélkilbzhetetlen egy csaladtag gyermekének sziiletésénél.

Az uti célként szolgald hely lakhatatlanna valik.

Egy, a lakdhelye szerinti orszagon kiviil él6 csalad nem tudja Ont a tervezettek szerint elszallasolni az utazésa soran, mivel az érintett
haztartasban valaki elhalalozott, sulyosan megbetegedett, megsériilt, vagy egészségligyi allapotaban sulyos romlas alakult ki az érintett
személynél.

Kormanyzati hatésagok kételezd evakualast rendelnek el utazasa alatt az On Gti célja helyszinén bekdvetkezett természeti katasztrofa
miatt.

A kovetkez6 feltétel teljesiilése esetén:
a.  On a kétvényt még azel6tt vasarolta meg, miel6tt a kételez6 evakualashoz vezetd esemény nyilvanossagra hozatala megtértént.

Az On vagy Utitarsa jarmiivét érinté miiszaki meghibésodéas merlil fel az utazas soran, ami azt eredményezi, hogy a jarmiivet nem lehet
biztonsagosan vezetni és azt az utazas alatt nem lehet elharitani.

Ellopjak az On vagy dtitarsa jarmivét, amely Onnek vagy Utitarsénak az utazés soran fé szallitasi eszkdzként szolgal.

C. UTAZASI KESESI VEDELEM

Ha az On vagy utitarsa utazésa az alabb felsorolt okok valamelyike miatt késik, megtéritjiik Onnek a kdvetkez6 kéltségeket, a rendelkezésre allo
visszatéritések levonasaval, a Késési Védelemre vonatkozé Biztositasi Fedezetek Osszefoglaldjaban szereplé maximalis 6sszeg erejéig:

Az On elvesztett, elére kifizetett utazasi kéltségei, valamint a késés esetén felmeriil§ tébbletkoltségek, mint étkezés, szallas,
kommunikacio és helyi kozlekedés a Biztositasi Fedezetek Osszefoglaldjaban feltiintetett napi (24 6ras) limit erejéig:
Ha On benyuijtja a koltségekre vonatkozé szamlakat, nyugtékat, a Nyugta alapjan szamitott napi limit érvényes; vagy
ha On nem nyuijtia be a kéltségekre vonatkozd nyugtékat, a Nyugta nélkiili napi limit érvényes.
Ha ezen késés miatt On lemarad a hajoutrol vagy a kirandulasrol, megtéritjiik a sziikséges utazasi koltségeket, hogy On ujra
csatlakozhasson a hajouthoz/utazashoz, illetve elérje Uti céljat.



iii. Ha On az indulasi replilétérre vagy palyaudvarra tarto helyi tdmegkézlekedési eszk6z6k késése miatt lekési a replil6jarat vagy vonat
indulasat, megtéritjik Onnek a szilkséges szallitasi kltségeket, hogy On elérhesse Uti céljat vagy hazatérhessen.

MEGJEGYZES: Nem téritjiik meg Onnek a széllitést végzd szolgéltatéd vagy az utazési szolgéltato felelésségi korébe tartozo
koltségeket.

A késésnek legalabb a Biztositasi Fedezetek Osszefoglaléjaban felsorolt minimalisan el6irt késésnek kell lennie, és az alabbi biztositasi
események valamelyike miatt kell bekdvetkeznie:

1. A szallitast végzé szolgaltaté késedelme;

2. Sztrajk, kivéve, ha az azzal kapcsolatos fenyegetés mar érezhetd volt, illetve megtették az arra vonatkozé bejelentést még a kétvénye
megvasarlasa el6tt;

3. Karantén az utazas soran, a kdvetkezékkel valé érintkezés miatt:
a.  Jarvanyon vagy pandémian kivili, egyéb fert6zd betegség; vagy
b.  Jarvany vagy pandémia (példaul COVID-19) esetén, am kizarélag abban az esetben, ha a kovetkezd feltételek teljesiilnek:
i A karantén kifejezetten Onre vagy utitérséra vonatkozik, ami azt jelenti, hogy Ont vagy dtitarsat konkrétan és név szerint
megjeldlik egy végzésben vagy utasitasban, mint akiket karanténba helyeznek valamely jarvany vagy pandémia miatt; és
ii.  akarantén nem altalanossagban vagy széles korlien vonatkozik (a) a lakossag, a foldrajzi teriilet, az épulet vagy a hajo
egyes részére vagy egészeére, vagy (b) a személy utazasanak célallomasan, indulasi helyén vagy atutazasi helyén. Ez a
feltétel (i) alkalmazandé akkor is, ha a karanténra vonatkozo végzés vagy utasitas kifejezetten és név szerint megjeloli Ont
vagy utitarsat karanténba helyezés céljabol.

4. Természeti katasztrofa;

5. Elvesztett vagy ellopott utazasi dokumentumok;

6. Eltérités, kivéve, ha terrorcselekményrél van szo;

7. Polgari engedetlenség, kivéve, ha az a politikai kockazat szintjére emelkedik;

8. Kozlekedési baleset; vagy

9. A szallitast végz6é szolgaltaté megtagadja Ontél vagy utitarsétél a beszallast azon gyanura alapozva, hogy On vagy Utitarsa fert6z6

betegségben szenved (beleértve a jarvanyt vagy pandémiat, példaul a COVID-19-et). A fentiek hatalya nem terjed ki arra az esetre, ha
On nem tartja be az utazasra, illetve az (ti cél teriiletére vald belépésre vonatkozo szabalyokat vagy eléirasokat.

D. POGGYASZBIZTOSITAS

Ha poggyasza az utazas soran elveszik, megséril vagy ellopjak, az alabbi 6sszegek kdzul a legalacsonyabbat, illetve a poggyaszbiztositas

Biztositasi Fedezetek Osszefoglaléjaban feltiintetett maximalis dsszeg erejéig fizetjiik ki Onnek, levonva az esetleges visszatéritéseket:

i Sérilt poggyasz javitasanak koltsége; vagy

ii. Az elveszett, sérlilt vagy ellopott poggyasz potlasanak koltségei ugyanolyan vagy hasonlé tételre vonatkozo, jelenlegi piaci aron, 10%-
kal csokkentve annak értékét az eredeti vasarlasi datum ota eltelt minden teljes év utan, legfeljebb 50%-os mértékig. Tarsasagunk nem,
vagy kisebb mértékben csokkenti a térités értékét, amennyiben a biztositott kétséget kizard6 modon bizonyitja, hogy a poggyasz tételei
évi 10%-nal kisebb mértékben avultak.

A kovetkez6 feltételek teljesiilése esetén:

a. On megtette a sziikséges lépéseket poggyésza biztonsaganak és sértetlenségének megérzése és visszaszerzése érdekében;

b. On a kar felfedezésétdl szamitott 24 éran beliil bejelentést tett és jegyzdkonyvet kért a vagyontargyrdl és annak értékérél a illetékes
helyi hatésagoktdl, a szallitast végz6 szolgaltatotol, a szallodatdl vagy az utazasszervez6tdl, és ennek egy masolatat benydujtja nekiink;

b. Ertéktargyak lopasa esetén Onnek meg kell Sriznie a renddrségi jegyz6kdnyv masolati példanyat és Tarsasdgunkhoz be kell nyuijtania;

c. Onnek az elveszett, sériilt vagy ellopott targyakrol eredeti szamlakat, nyugtakat kell benyujtania. Eredeti szamlaval vagy vasarlasi

bizonylattal nem rendelkezé tételek esetében, Tarsasdgunk legfeljebb az elveszett, sériilt vagy ellopott tételek ugyanolyan
vagy hasonl6 tételekkel torténé poétlasa koltségének legfeljebb 50%-at tudja biztositani; tovabba

d. Onnek jelentenie kell halozati szolgaltatoja felé mobileszkdze ellopasat vagy elvesztését, és kérnie kell az eszkoz letiltasat.

A kovetkezo tételekre nem all fenn biztositasi védelem:

1. Allatok, beleértve az allatok maradvanyait is;

2. Autok, motorkerékparok, motorok, repiilégépek, vizi jarmivek és egyéb jarmiivek, valamint a hozzajuk tartozé tartozékok és
felszerelések;

3 Kerékparok, silécek és snowboardok (kivéve a szallitas ideje alatt, ha szallitast végzé szolgaltatoval szallittatjak azokat);

4 Hallassegité eszk6zok, vénykoteles szemiiveg és kontaktlencsék;

5 Mifogsor, protézisek és ortopédiai eszk6zok;

6. Kerekesszék és egyéb mozgast segité eszk6zok;

7 Hasznalati eszk6zok, gyogyszerek, orvosi eszkozok/kiegészitok és romlandé aruk;

8 Jegyek, utlevelek, okiratok, tervrajzok, bélyegz6k és egyéb dokumentumok;

9 Készpénz, devizak, pénzeszkozok, hitelkartyak, bankjegy vagy adossag igazolas, digitalis fizetéeszkozok, utazasi csekkek,
értékpapirok, nemesfémek és kulcsok;

10. Rongyszényegek és egyéb szényegek;



1. Antik targyak és miitargyak;

12. Torékeny és morzsolodé targyak;

13. Léfegyverek és egyéb fegyverek, beleértve a I6szereket is;

14. Immaterialis javak, beleértve a szoftvereket és az elektronikus adatokat;
15. Uzleti tulajdonok vagy kereskedelmi aruk;

16. Nem az On tulajdonat képezé targyak;

17. Ertéktargyak, amelyeket zart vagy lezaratlan autokbdl loptak el; és

18. Poggydsz, amennyiben az:

a. szallitas kozben, kivéve, ha a szallitas felhatalmazott fuvarozoval torténik;
b.  Utanfutén belil vagy utanfuton talalhato;
c. Lezaratlan gépjarmiiben felligyelet nélkiil; vagy
d. Lezart autoban felligyelet nélkiil, kivéve, ha a poggyasz kiviilrél nem lathato;
19. Olyan poggydsz, amelyet nem megfelel6 helyre tettek, elfelejtettek vagy elveszitettek, mikdzben az On birtokaban volt.

E. POGGYASZKESESI VEDELEM

Ha a poggyaszat az utazés soran az utazési szolgaltaté késve szallitia a célallomasra, megtéritjik Onnek a poggyész megérkezéséig
sziikséges alapvetd targyakkal kapcsolatban felmeriilt kéltségeket, a Poggyaszkésésre vonatkozo Biztositasi Fedezetek Osszefoglaldjaban
feltlintetett maximalis biztositasi 6sszeg erejéig.

A kovetkez6 feltételek teljesllése esetén:

a. Az On poggyészét érinté késedelemnek legalabb a minimalisan meghatarozott késés hatélya ala kell esnie, amelynek meghatarozasa a
Biztositasi Fedezetek Osszefoglaldjaban szerepel.
b. Ha On nem bocsétja rendelkezésre az érintett bizonylatokat, szamlakat, tgy a fizetendé maximalis dsszeg megegyezik a Biztositasi

Fedezetek Osszefoglaléjaban feltiintetett Késedelmesen kiszallitott poggyasz fedezetének 50%-aval. Ez a fedezet csak az odautra
érvényes (a visszautra nem).

UTAZASI BETEGSEGBIZTOSITAS KULFOLDON

Ha On kiilféldi utazésa soran siirgésségi orvosi vagy fogaszati ellatasban részesiil, az alabbi biztositési események valamelyike miatt,
megtéritjiik az On altal igénybe vett ellatas észszerii és szokasos kéltségeit, a Biztositasi Fedezetek Osszefoglaldjaban feltiintetett kiilfoldi
Utazasi Betegségbiztositas fedezet maximalis téritési 6sszegének erejéig (a fogaszati kezelésre a fogaszati kezelésre feltiintetett maximalis
biztositasi 6sszeg vonatkozik):

1. Kulféldi utazasa soran hirtelen, varatlan betegség, sériilés vagy egészséget veszélyeztetd allapot merdl fel, amely sulyos, tartos
egészségligyi karokat okozhat, ha nem kapja meg a megfelel6 ellatast még a hazatérése elétt (beleértve a jarvany vagy pandémia,
példaul a COVID-19 fert6zés diagnézisat is).

2. Kulféldi utazasa soran fogaszati ellatas korébe tartozo sériilés vagy fertézés merdl fel, kiesik fogtomése, illetve letorik valamelyik foga,
amely miatt a kezelés orvosilag sziikséges.

Ha fekvébetegként korhazi apolast igényel, akkor garanciat illetve elézetes kifizetést tudunk nyujtani a kéltségek fedezésére az Utazasi
Betegségbiztositas fedezet maximalis 6sszeg erejéig, feltéve, ha ezt elfogadjak.

FONTOS: Felhivjuk figyelmét, hogy ez masodlagos fedezetnek minésiil. Ha On egészségbiztositassal rendelkezik, akkor elészor az
adott szolgaltatéhoz kell benydujtania igényét. Ha On nem rendelkezik egészségbiztositassal, vagy tudja, hogy egészségbiztositasa
nem nyljt fedezetet a slirgdsségi ellatas helyszinén, kérjiik, kozvetleniil hozzank nyujtsa be igényét. A barmely mas biztositoé vagy
mas szervezet altal nyujtott kifizetés levonasra keriil az On karigényének 6sszegébdl.

A kovetkezé feltételek és kizarasok érvényesek:

a. Az ellatasnak orvosilag sziikségesnek kell lennie ahhoz, hogy siirgésségi ellatasnak minésiiljon, és az ilyen ellatast orvosnak,
fogorvosnak, kérhaznak vagy mas, orvosi vagy fogorvosi szolgaltatasra jogosult szolgaltatonak kell nyujtania.

b. A jelen biztositasi védelem nem terjed ki az On biztositasa lejarata utan nyujtott ellatasokra vonatkozéan.

d. A jelen biztositasi fedezet nem fizet olyan betegséghez, sériiléshez vagy egészséget veszélyezteto allapothoz kapcsolédé
ellatasért, amely nem az On kiilféldi utazésa soran meriilt fel;

e. A jelen biztositasi fedezet nem nyuijt téritést nem siirg6sségi ellatas, illetve altalanos ellatas keretében biztositott

szolgaltatasokért, és kiilondsen a kovetkezé ellatasokért és szolgaltatasokert:
Elektiv kozmetikai sebészeti beavatkozas vagy ellatas;
Eves- vagy rutinvizsgalatok;
Hosszu tavu ellatas;
Allergiakezelések (kivéve, ha életveszélyes allapotrél van szo);
Hallokésziilékek, fogpotlasok, szemiivegek és kontaktlencsék elvesztésével/karosodasaval kapcsolatos vizsgalatok vagy
ellatas;
6. Fizikoterapia, rehabilitacié vagy palliativ ellatas (kivéve, ha az az On allapotanak stabilizalasahoz sziikséges);
7. Kisérleti kezelés; tovabba
8. Barmely mas, nem siirg6sségi orvosi vagy fogaszati ellatas.
f. On valamely kormanyzati vagy mas allami hatésag utasitasa vagy ajanlasa alapjan egyébként nem utazhatott volna olyan
helyre, helyrél vagy helyen keresztiil, amelyet az utazdsa jelenleg érint.

aRrON=
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SURGOSSEGI SZALLITAS

FONTOS:
: Ha Ont egy vészhelyzet kdzvetleniil érint és életveszélyes, azonnal kérjen helyi siirgésségi ellatast.

Tarsasagunk nem nyuijt, tovabba nem tekinthet6é orvosi vagy siirgésségi szolgaltatasokat nyujto szolgaltatéonak.

Tarsasagunk valamennyi nemzeti és nemzetkdzi jogszabalynak és eldirasnak eleget tesz, és szolgaltatasainkra a megfelel6 helyi
hatésagok jovahagyasa, valamint a hatalyban 1évé utazasi és szabalyozasi korlatozasok vonatkoznak.

Szillitas a legkézelebbi kérhazba (az On szallitasa a legkdzelebbi megfeleld egészségiigyi intézménybe)

Ha On az utazésa soran sulyosan megbetegszik vagy megsérill, illetve egészségi allapota jelentésen megromlik (beleértve a jarvany vagy

pandémia miatti megbetegedést, példaul COVID-19 fert6zés diagndzisat), akkor Tarsasagunk fedezetet nyuijt az els6 helyi slirgésségi szallitas

koltségeire az esemény helyszinétél a helyi orvosig vagy a helyi egészségugyi intézményig. Ha megallapitjuk, hogy a helyi egészségugyi

intézmények nem képesek megfeleld orvosi ellatast nyujtani:

1. Orvoscsoportunk egyeztetéseket folytat a helyi orvossal, hogy megfelelé déntéseket hozhasson az On éltalanos egészségiigyi
allapotaval kapcsolatban;

2. Tarsasagunk meghatarozza, melyik a legkdzelebbi elérheté kérhaz vagy mas megfeleld rendelkezésre allo 1étesitmény, tovabba
intézkediink az On odaszallitasardl, és kifizetjlik a szallitas kltségét; tovabba

3. Ha sziikségesnek itéljik, orvosi kiséretet biztositunk és fedezziik annak koltségeit.

Afenti 1., 2. és 3. pontra a kdvetkezd feltételek érvényesek:

a. Onnek vagy az On nevében eljaro barmely személynek kapcsolatba kell lépnie Tarsasagunkkal, és mi valamennyi szallitasi intézkedés
elékészuleteit megtesszik. Ha Tarsasagunk nem hagyta jova, tovabba nem szervezte meg a szallitast, akkor kizarolag azon 6sszeget
téritjk meg, amennyibe Téarsasagunknak kerult volna a szallitas, ha azt mi szerveztik volna meg. Tarsasagunk nem vallal felel6sséget
semmiféle olyan szallitasi megallapodasért, amelyet nem Tarsasagunk engedélyezett, illetve nem mi szerveztiink meg;

b. Az On orvosi szallitasaval kapcsolatos valamennyi déntést az adott orszagban engedéllyel rendelkezd egészségiigyi szakembereknek
kell meghozniuk;
c. Onnek tartania kell magat a Tarsasagunk segitségnyuijté-, és orvoscsoportjai altal meghozott déntésekhez. Minden olyan kéltséget On

visel, amely azzal dsszefliggésben meriilt fel, hogy On nem az utasitasunknak megfeleléen jart el. Jelen rendelkezés nem
alkalmazandé, amennyiben az eset 6sszes koriilményét figyelembe véve nem volt ésszeriien elvarhaté Ontél, hogy az utasitasunknak
megfeleléen jarjon el, vagy arra fizikailag képtelen volt;

d. A siirg8sségi betegszallitoknak hajlandénak és képesnek kell lennie arra, hogy elszallitsa Ont a jelenlegi tartdzkodasi helyérél a kijeldlt
kérhazba vagy intézménybe;
e. On valamely kormanyzati vagy mas allami hatésag utasitasa vagy ajanlasa alapjan egyébként nem utazhatott volna arra a helyre,

helyrél vagy helyen keresztll, amelyet az utazasa jelenleg egyébként érint.

Orvosi jarmiiben valé hazaszallitas (az On hazajuttatasa, miutan ellatast kapott)

Ha utazésa soran sulyosan megbetegszik vagy megsériil, illetve ha az On egészségi allapota sulyosan romlik (beleértve a jarvany vagy

pandémia miatti megbetegedést, példaul COVID-19 fert6zés diagndzisat), és orvosi csapatunk megerésiti a kezelést végzé orvossal

egyetemben, hogy On egészségligyi szempontbdl stabil allapotban van a szallitashoz, akkor Tarsasagunk:

1. Megszervezi és megfizeti Onnek a visszautazas kéltségeit a barmely kereskedelmi fuvarozé altal miikodtetett, az eredetivel megegyezd
szolgaltatasi osztalyon, feltéve, hogy nincs sziikség tovabbi orvosi beavatkozasra, levonva a fel nem hasznalt jegyek visszatéritését. A
szallitas a kdvetkezd helyek egyikére torténik:

a. Az On éllandé lakhelye;

b. Az On vélasztasa szerinti hely a lakdhelye szerinti orszagon beliil; vagy

c. Az On é&llandé lakhelyéhez kozeli egészségligyi intézmény, vagy a lakdhelye szerinti orszagon beliil valasztott hely. Mindkét
esetben az egészségligyi intézménynek hajlandénak és képesnek kell lennie arra, hogy betegként fogadja Ont, tovabba
orvoscsoportunknak orvosi szempontbdl megfelelének kell azt itélnie az On tovabbi ellatasahoz.

2. Megszervezziik és megfizetjik az orvosi kiséret kdltségeit, amennyiben orvoscsoportunk megallapitja ennek sziikségességét.

A kovetkezd feltételek teljesiilése esetén:

a. Az On szallitasahoz kiilénleges egészségligyi feltételeknek kell teljestilnilik (példaul ha egynél tébb (ilés orvosi szempontbdl indokolt az
utazashoz);
b. Onnek vagy az On nevében eljaré barmely személynek kapcsolatba kell Iépnie Térsasagunkkal, tovabba valamennyi szallitasi

intézkedést el6zetesen egyeztetniink kell. Ha Tarsasagunk nem hagyta jova, tovabba nem szervezte meg a szallitast, akkor kizarélag
akkora Osszeget téritlink meg, amennyibe Tarsasagunknak kerult volna a széllités, ha azt mi szerveztik volna meg. Tarsasagunk nem
vallal felelésséget semmiféle olyan szallitasi megallapodasért, amelyet nem Tarsasagunk engedélyezett, illetve nem mi szerveztiink

meg;

c. Az On hazaszallitasaval kapcsolatos valamennyi déntést az adott orszagban engedéllyel rendelkez6 egészségiigyi szakembereknek kell
meghozniuk;

d. Onnek tartania kell magat a Tarsasagunk segitségnyuijto-, és orvoscsoportjai altal meghozott déntésekhez. Minden olyan koltséget On

visel, amely azzal 6sszefliggésben meriilt fel, hogy On nem az utasitasunknak megfeleléen jart el. Jelen rendelkezés nem
alkalmazandé, amennyiben az eset 6sszes kériilményét figyelembe véve nem volt ésszeriien elvarhaté Ontél, hogy az utasitasunknak
megfeleléen jarjon el, vagy arra fizikailag képtelen volt;

e. Egy vagy tébb siirgésségi betegszalliténak hajlandonak és képesnek kell lennie arra, hogy elszallitsa Ont jelenlegi tartézkodasi helyérél
a kivalasztott uti célhoz;
f. On valamely kormanyzati vagy mas allami hatosag utasitasa vagy ajanlasa alapjan egyébként nem utazhatott volna helyre, helyrél vagy

helyen keresztil, amelyet az utazasa jelenleg egyébként érint.
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Betegagyhoz valé szallitas (Barat vagy csalddtag utazdsa Onhéz)

Ha a kezelSorvos arrdl tajékoztatja, hogy tébb mint 72 6ran keresztiil kérhézi apolésra szorul, illetve hogy az On éllapota az utazas ideje soran
életveszélyessé valt, akkor turistaosztalyon megszervezziik és kifizetjiik egy baratja vagy csaladtagja oda-vissza utazasat, hogy On mellett
maradhassanak.

A kovetkez6 feltételek teljeslilése esetén:

a. Onnek vagy az On nevében eljaro barmely személynek kapcsolatba kell Iépnie Tarsasagunkkal, és mi valamennyi szallitasi intézkedés
el6készileteit megtesszik. Ha Tarsasagunk nem hagyta jova, tovabba nem szervezte meg a szallitast, akkor kizarélag akkora 6sszeget
téritink meg, amennyibe Tarsasagunknak kerllt volna a szallitas, ha azt mi szerveztik volna meg. Tarsasagunk nem vallal felelésséget
semmiféle olyan szallitasi megallapodasért, amelyet nem Tarsasagunk engedélyezett, illetve nem mi szerveztiink meg.

Hozzatartozok hazautaztatasa (kiskoruiak és hozzatartozok hazaszallitasa)

Ha On elhalalozik, vagy kezel6orvosa véleménye szerint, On utazésa ideje alatt 24 6ran tuli kérhézi apolasra szorul, megszervezziik és kifizetjik
az On olyan 18 év alatti utitarsainak vagy hozzatartozéinak utazasét, akiknek az On teljes ideji feliigyeletére és gondozasara van sziikségiik, a
kévetkezé helyek egyikére:

1. Az On éallandé lakhelye; vagy

2. Az On vélasztasa szerinti hely az On lakéhelye szerinti orszagban.

Megszervezziik és kifizetjiik egy felnétt csalddtag kiséretét, ha az On dtitérsa 18 év alatti, és az On teljes ideji feliigyeletét és gondozasat
igényli, amennyiben ugy itéljik meg, hogy ez sziikséges.

A szallitast az eredetileg lefoglalt szolgaltatasi osztallyal megegyezé vagy annal alacsonyabb szolgaltatasi osztalyu utazasi szolgaltato biztositja.
A fel nem hasznalt jegyek visszatéritése a teljes fizetendé 6sszegbdl kertl levonasra.

A kovetkez6 feltételek teljesiilése esetén:

a. Ez a szolgaltatas csak korhazi tartozkodas vagy halaleset esetén vehetd igénybe, és ha a 18 év alatti utitarsrél vagy az eltartottakrol
egyetlen felnétt, Onnel utazé csalédtag sem tud gondoskodni;
b. Onnek vagy az On nevében eljaroé barmely személynek kapcsolatba kell lépnie Tarsasagunkkal, és mi valamennyi szallitasi intézkedés

el6készileteit megtesszik. Ha Tarsasagunk nem hagyta jova, tovabba nem szervezte meg a szallitast, akkor kizarélag akkora 6sszeget
téritink meg, amennyibe Tarsasagunknak kerllt volna a szallitas, ha azt mi szerveztik volna meg. Tarsasagunk nem vallal felelésséget
semmiféle olyan szallitasi megallapodasért, amelyet nem Tarsasagunk engedélyezett, illetve nem mi szerveztiink meg.

Repatrialasi kéltségek (Foldi maradvanyok hazaszallitasa)

Megszervezziik és kifizetjiik az ésszerii és szokasos szolgaltatasokat és szallitasi koltségeket, hogy az On féldi maradvanyait az alabbi helyek
valamelyikére szallitsuk:

1. Valamely temetkezési vallalkozas az On allandé lakhelye kézelében; vagy

2. Az On lakohelye szerinti orszagban talalhaté temetkezési vallalkozas.

A kovetkez6 feltételek teljeslilése esetén:

a. Valakinek az On nevében kapcsolatba kell Iépnie Tarsasagunkkal, és mi valamennyi szallitasi intézkedés elékésziileteit megtessziik. Ha
Tarsasagunk nem hagyta jova, tovabba nem szervezte meg a szallitast, akkor kizarélag akkora 6sszeget téritiink meg, amennyibe
Tarsasagunknak kerllt volna a szallitas, ha azt mi szerveztiik volna meg. Tarsasagunk nem vallal felel6sséget semmiféle olyan szallitasi
megallapodasért, amelyet nem Tarsasagunk engedélyezett, illetve nem mi szerveztiink meg; tovabba

b. Az elhalalozasnak az On utazasa alatt kell bekdvetkeznie.

Ha valamely csalédtag tigy dént, hogy az On elhalélozasa helyszinén kivan temetési vagy hamvasztasi intézkedéseket tenni Onre vonatkozéan,
akkor megtéritjiik a sziikséges koltségeket azon dsszeg erejéig, amennyibe Tarsaségunknak keriilt volna az On féldi maradvanyainak valamely
temetkezési vallalkozohoz val6 elszallitasa allando lakhelye kézelében.

Keresés és mentés

Megfizetjlik a hivatasos mentécsapat keresési és mentési tevékenységeinek koltségeit, a Biztositasi Fedezetek Osszefoglaléjaban feltiintetett
Keresési és mentési koltségekre vonatkozd maximalis dsszeghatarig, ha Ont az utazés soréan eltintként jelentik, vagy ha valamely fizikai
vészhelyzet miatt mentésre szorulna.

UTAZASI FELELOSSEGBIZTOSITAS

Ha On utazésa soran maganemberi minéségében idegen targyakban kart okoz vagy megsemmisit (vagyoni karok) vagy idegen személyekben
fizikai sérliléseket vagy egészségkarosodast vagy halalt okoz (személyi karok) és vele szemben ezek miatt kartéritési igényt érvényesitenek,
vagy mas modon felelésségre vonjak, megtéritjiik Onnek a megfelelé kartéritéseket. Gondoskodunk:

1. azon kartéritési kotelezettségek és azok érvényesitésével kapcsolatos eljarasok kéltségeinek kielégitésérél, amelyek az On esetében a
maganjogi tartalmdu, a toérvényi karfelel6sség viselésére vonatkozé rendelkezések alapjan olyan személyi vagy anyagi kar kovetkeztében
keletkeznek, amely biztositott eseményre vezethet6 vissza;

2. a harmadik személy altal allitott kartéritési felel6sség megallapitasanak és elharitasanak koltségeirdl. A kartérités a megallapodas
szerinti biztositasi 6sszegre korlatozédik kareseményenként, fliggetlenul a karesemények szamatdél akkor is, ha tobb biztositott személy
jogosult kartéritésre ugyanazon kareseménynél.

A kovetkez6 feltételek teljeslilése esetén:

1. On a kart az alabbiak egyike miatt okozta:

a. a napi élet veszélyeibdl fakaddan, kivéve az lizemi, munka- vagy kereskedelmi tevékenységet;

b. kerékparok tartasabdl és hasznalatabol fakaddan;

c a nem munka keretében végzett sporttevékenységbdl fakaddan (kivéve vadaszatot és extrém sportokat);
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d. az elektromos és vitorlas hajok alkalmi hasznalatabdl fakaddan, de az lizemeltetésébdl nem;

e. egyéb - nem motoros hajtasu - vizi jarmivek Uzemeltetésébdl és hasznalatabol fakaddan;

f. lakohelyiségek és egyéb, privat célra bérelt helyiségek hasznalata esetén.

2. On meghatalmazza az altalunk kirendelt Gigyvédet (védét, jogi tanacsadoét), biztositja szamara valamennyi sziikséges informaciot és
atengedi neki a per vezetését;

3. On meghatalmaz minket teljesitési kételezettségiink keretében, hogy tegylink meg valamennyi, altalunk célszeriinek vélt nyilatkozatot;

4. amennyiben On nem tudja id6ben megtudakolni utasitasainkat, Ugy énszantabol kell végrehaijtania valamennyi percselekményt az eléirt
hataridén belll;

5. On nem jogosult a karigény teljes vagy részleges elismerésére a mi hozzajarulasunk nélkiil.

FONTOS: Jogos kartéritési igény megtéritésére kiilféldon csak akkor all fenn igény, ha az igényt bejelenté személy végrehajthat a On
vagyonat illetéen.

A kovetkezokben felsorolt esetekben nem all fenn biztositasi védelem: Az altalanos kizarasok mellett nem all fenn fedezet

1. ha az allami hatalom, harmadik személy vagy On megakadalyozza a kar felmérését, rendezését, vagy a biztosité egyéb
kotelezettségének teljesitését;
2. olyan karokbdl szarmazé kértéritési kotelezettségek esetében, amelyet On vagy az On helyett cselekvd személy mindennemdi légi jarmi

és eszkdz, valamint motoros és elektromos jarmi Gzemeltetésével vagy hasznalataval okoz;

azon karokért, amelyeket On sajat maganak, csaladtagjanak illetve egy a biztositasi kétvényben név szerint emlitett személynek okoz;
azon karokért, amelyeket On sportverseny keretében okoz;

az elhasznalasbol, kopasbal és tulzott igénybevételbdl eredd karokeért;

azon targyakban bekévetkezett karokért, amelyeket On kélcsdnzott, bérbe vett, haszonbérbe vett, vagy érzésre atvett;

a kornyezet szennyezésébdl vagy rongalasabdl eredd karokeért;

azon targyakban bekovetkezett karokért, mely az On hasznalataban vagy annak kévetkeztében keletkeznek;

az On éltal terjesztett betegség esetén.

l. UTAZASI BALESETBIZTOSITAS

Ha Ont utazés kdzben baleset éri, és egy év elteltével is maradandé egészségkarosodast szenved, az alabbi elvek szerint fizetiink kartéritést.
Amint megkaptuk a baleset lefolyasanak és kdvetkezményeinek bizonyitdsahoz sziikséges dokumentumokat, valamint azokat a
dokumentumokat, amelyek a rokkantsagi fok megallapitasahoz sziikséges orvosi kezelés befejezésérdl adnak tajékoztatast, 3 hénapon belil
nyilatkozunk Onnek arrél, hogy megilleti -e és ha igen, milyen mértéki igény.

© © NGO

FONTOS: Feltétel, egy legalabb 6 hénapos folyamatos kezelésen/terapian valé részvétel a baleset kovetkezményeinek csokkentése
érdekében.

A kartérités a rokkantsag mértéke és a Biztositasi Fedezetek Osszefoglaléjaban az Utazasi Balesetbiztositasra vonatkozéan megallapitott
biztositasi 6sszeg alapjan kerul kiszamitasra, amely egyben a teljes biztositasi 6sszegre korlatozodik tobb testrész vagy szerv esetében.

Rokkantsagi fokok teljes elvesztés vagy teljes hasznalhatatlansag esetén:
Kar a vallizilettsl 70%
Kar a konyokizulet folottig 65%
Kar a konyokizulet alatt vagy egy kéz 60%
Huvelykujj 20%
Mutatéujj 10%
Egyéb ujj 5%
Lab a comb kézepe fol6ttig 70%
Lab a comb kozepéig 60%
Lab az alsé labszar kdzepéig vagy egy labfej 50%
Nagy labujj 5%
Mas labujj 2%
Egyik szem latoképességének elvesztése 30%
Mindkét szem latoképességének elvesztése 100%
amennyiben a masik szem latoképessége mar a biztositasi esemény bekdvetkezte elétt elveszett 60%
Egyik ful halloképességének elvesztése 15%
Mindkét ful halloképességének elvesztése 60%
amennyiben a masik fil halloképessége mar a biztositasi esemény bekovetkezte elétt elveszett 30%
izlels képesség elvesztése 5%
Szaglo képesség elvesztése 5%

A kovetkez6 feltételek érvényesek:

1. Részleges elvesztés vagy részleges hasznalhatatlansag esetén ennek megfeleléen csokkentett rokkantsagi fok keril megallapitasra.
2. Fent meg nem nevezett esetekben a rokkantsagi fok meghatarozasa a fenti szazalékos aranyoknak megfelel6en torténik.
3. A kétvény megkotése elétt meglévd testi fogyatékossagok sulyosbitéd kihatasa a baleseti kdvetkezményekre nem jogosit fel nagyobb

mértékil rokkantsagi szolgaltatasra. Amennyiben mar a baleset el6tt meglévé betegségek vagy testi fogyatékossagok befolyasoltak a
baleset kdvetkezményeit, Ugy a teljesitést a betegség vagy testi fogyatékossag aranyaban kell csdkkenteni.

4. Amennyiben On egy fent megnevezett baleset nyoman meghal, vagy a balesetet kdvetd két éven beliil annak kdvetkezményeibe hal
bele, ugy Tarsasagunk megtériti a megallapodas szerinti, haldleset esetén esedékes dsszeget. A halal esetén esedékes 6sszeg
kifizetése
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—az On ettd| eltérd, irasbeli rendelkezésének hianyaban — a jogos 6rokdsok részére torténik az atvételi jogosultsag (hagyatékatado
okirat) bemutatasat kdvetéen. A halal esetén esedékes 6sszegbdl levonasra kerilnek azok a kifizetések, amelyek ugyanazon
eseménybdl adodd, tartos rokkantsag kovetkeztében kertltek teljesitésre.
5. Amennyiben a halal a baleset kdvetkeztében a baleset utan egy éven belil kdvetkezik be, igy nem all fenn rokkantsagi teljesitési igény.
6. Ha On a balesettsl idegen (balesettél fiiggetlen) okbdl hal meg és volt rokkantsagi teljesitési igény, Ugy a legutébb végzett orvosi
megallapitasok alapjan fizetjluk ki a varhaté rokkantsagi foknak megfelel6 6sszeget.

UTAZASI SZOLGALTATASOK AZ UTAZAS SORAN

Ha Onnek utazésa soran segitségre van szilksége, a nap 24 6rajaban rendelkezésére allunk. Globalis jelenlétiinkkel és tébbnyelvi
személyzetiinkkel segitiink Onnek.

Orvos vagy egészségiigyi intézmény keresése
Ha utazésa soran orvosi ellatasra vagy egészségligyi intézményben nyujtott kezelésre van sziiksége, segitiink Onnek a keresésben.

Az On ellatasanak nyomon kévetése
Ha kérhézba kerdil, orvosi személyzetiink kapcsolatban marad Onnel, és az Ont kezelé orvossal. Ezenkiviil, értesithetjiik csaladjat és orvosat
otthon a betegségérdl vagy sériilésérdl, és tajékoztathatjuk ket folyamatosan az On allapotardl.

Segitségnytjtas elveszett utazasi dokumentumok esetén
Ha Utlevele vagy egyéb utazasi dokumentumai elvesztek vagy azokat elloptak, segitséget tudunk nyujtani Onnek a dokumentumok pétlasaban,
és szikség esetén utazasi tervének modositasaban.

Siirg6ésségi nyelvi forditas
Abban az esetben, ha kiilféldén nyelvi segitségre van sziiksége, forditasi szolgaltatasokkal allunk On mellett.

Siirg6sségi készpénzes segitségnyujtas
Ha utazasa késedelmet szenved vagy megszakad, és készpénzre van szlksége a varatlan koltségek kifizetéséhez, segitséget tudunk nyuijtani
Onnek a csaladjatél vagy barataitdl érkezé pénzatutalas megszervezésében.

Jogi segitségnyujtas
Segitiink Onnek helyi jogsegély szolgaltatast keresni, amennyiben utazésa soran sziiksége van ra.

Siirgbsségi lizenet kézbesitése
Segitiink Onnek, ha siirgés lizenetet kivan kiildeni valaki szamara otthon.

ALTALANOS KIZARASOK

Ez a rész ismerteti a kbtvénye alapjan rendelkezésre allo valamennyi fedezetre vonatkozé altalanos kizarasokat. A ,kizarasok” nem tartoznak
jelen biztositasi kétvény hatélya ala, ezért nem all rendelkezésre ezzel kapcsolatos kifizetés vagy szolgaltatas.

A jelen kétvény nem nyuijt fedezetet olyan karokra, amelyek kdzvetlenll vagy kézvetve az alabbi altalanos kizarasok barmelyikébdl erednek, ha
azok Ont, utitérsat vagy valamely csalédtagjat érintik:

1. Minden olyan kar, allapot vagy esemény, amely a biztositas megkodtésének idépontjaban ismertnek, elérelathatonak, tervezettnek vagy
varhaténak mindsul;

2. Meglévé betegségek;

3. Az On altal elkdvetett szandékos énbantalmazas, illetve ha dngyilkosségot kisérel meg, vagy kévet el;

4. Normal, komplikacidmentes terhesség vagy sziilés, kivéve, ha a komplikaciomentes, normal terhesség vagy sziilés kifejezetten szerepel
az On biztositasaban, és az Utlemondasi védelem vagy az Utazasmegszakitas keretein beliil kifejezetten biztositott;

5. Termékenységi kezelések vagy sajat akaratbdl torténd terhességmegszakitas;

6. Alkohol vagy drogok hasznalata vagy azokkal valo visszaélés, vagy barmilyen ezzel jar6 fizikai tiinet. Ez nem vonatkozik az orvos altal
felirt, és az el6iras szerint alkalmazott gydgyszerekre;

7. Szandékosan okozott karok;

8. Repllégép vagy kereskedelmi jarm, illetve kereskedelmi vizi jarm(i fedélzeti személyzetének tagjaként valé alkalmazas és

munkavégzés (beleértve a gyakornokokat vagy a tanulokat/hallgatokat is);
. Barmilyen hivatasos vagy fél-professzionalis sportversenyen valé részvétel vagy arra valé felkésziilés;
10. Extrém, illetve magas kockazattal jaré sportokban és tevékenységekben valé részvétel altalanossagban, valamint kiléndsen a
kovetkezd tevékenyseégeket illetéen:
a. Ejtéerny8s szabadesés, bazisugras, sarkanyrepulés, ejtéernyézés és hasonld sporttevékenységek;

b.  Koétélugras/ Bungee-Jumping;
c. Barlangaszat, sziklamaszas vagy barlangmaszas;
d.  Sielés vagy snowboardozas a kijeldlt palyakon kivil vagy olyan helyen, amely csak helikopterrel érhetd el;
e.  Maszésportok vagy szabadmaszas;
f. Barmely, nagy magassagban végzett tevékenység;
g.  Parharc vagy kiizd6sportok;
h.  Gyorsulasi versenyeken vald részvétel, illetve barmely motorizalt vagy vizi jarma versenyzésre valo felkészilésben val6 részvétel
(szarazfoldon vagy vizen);
i Szabadtlidds mertilés; vagy
j Buvarkodas 20 méternél nagyobb mélységben vagy buvaroktatd nélkal.
11. Elmarasztal birdsagi itélethez vezetd jogellenes tevékenység, kivéve, ha On, dtitarsa vagy csaladtagja valik ilyen tevékenység
aldozatava;
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12. Jarvény vagy pandémia, kivéve, ha az Utlemondasi védelem, az Utazasmegszakitas, az Utazasi Késési védelem vagy a Utazasi
Betegségbiztositas biztositasi agakban a jarvanyok vagy a pandémiak kifejezetten szerepelnek, és azokra kiterjednek;

13. Természeti katasztrofa, kivéve, ha a biztositas kifejezetten kiterjed és fedezetet nydjt ra (Utlemondas, Utazasmegszakitas, illetve
Utazasi Késési védelemre vonatkozo fedezetek);

14. Leveg6-, viz- vagy egyéb szennyezési tevékenység, illetve szennyezbanyag kibocsatasanak veszélye, beleértve a termikus-, bioldgiai
és vegyi szennyezést vagy szennyez6dést;

15. Nuklearis reakcio, sugarzas vagy radioaktiv szennyezddés;

16. Haboru (hadiizenettel vagy hadiizenet nélkul) vagy haborus cselekmények;

17. Katonai szolgalat, kivéve, ha az Utlemondasi védelem kifejezetten vonatkozik ra;

18. Polgari engedetlenség vagy zavargas, kivéve, ha azokra kifejezetten kiterjed az Utazasmegszakitas vagy az Utazasi Késési védelem
fedezete;

19. Terrorcselekmények, kivéve, ha azokra kifejezetten kiterjed az Utlemondasi- vagy Utazasmegszakitasi-, illetve az Utazasi Késési
védelemre vonatkoz6 fedezet.

20. Barmely kormanyzati vagy allami hatésag altal kiadott utazassal kapcsolatos figyelmeztetések/felhivasok vagy tilalmak, kivéve, ha

azokra kifejezetten kiterjed az Utlemondasi védelem vagy Utazadsmegszakitas fedezet;
21. Politikai kockazat;
22. Kiber kockazat;

23. Barmely utazasi szolgaltaté mikodésének teljes megszlinése annak pénzugyi helyzete miatt, csédeljaras inditasa mellett vagy anélkdl;

24. Az utazasi szolgaltatoé altal bevezetett szallitasi korlatozasok valamely poggyasztipusra vonatkozéan, beleértve az orvosi eszkdzoket és
felszereléseket is;

25. Szokasos elhasznalédas, anyaghiba, illetve hibas kivitelezés;

26. Az On vagy barmely dtitérsa éltal elkdvetett sulyos gondatlansagbdl okozott karok;

27. Az On utazésénak oka, hogy valamilyen jellegii egészségligyi ellatast vagy orvosi kezelést kapjon utazésa ideje alatt; vagy

28. Barmely kormany vagy mas allami hatésag utasitasa, figyelmeztetése vagy javaslata ellenére tett utazas.

A jelen k6tvény nem nyuijt fedezetet, téritést vagy szolgaltatast olyan tevékenységre, amely ellentétben all az alkalmazandé jogszabalyokkal,
torvényekkel vagy el6irasokkal, beleértve, de nem kizarélagosan barmely gazdasagi/kereskedelmi szankciét vagy embargot.

FONTOS: On nem jogosult visszatéritésre egyetlen tipusu fedezet alapjan sem, amennyiben:

1. Az On utazési szolgéltatéja altal kiallitott utazasi dokumentumokon nem szerepelnek az utazasi datumok; vagy

2. Az On kétvénydokumentumaban szerepld utazasi datumok nem egyeznek meg az On valds utazasi datumaival (nem vonatkozik az
egyiranyu foglalassal kotétt biztositasra).

KARIGENYEKRE VONATKOZO TAJEKOZTATAS

Karesemény bejelentése
Mielétt karbejelentést tenne, kérjilk, ellendrizze a biztositasi kétvényét és a Biztositasi Fedezetek Osszefoglalsjanak leirasat. Ne feledje, hogy
nem minden kareseményre terjed ki a biztositasi védelem, még akkor sem, ha az hirtelen és varatlanul kdvetkezik be.
A kareset online benyujtasahoz:
Nyissa meg a https://my-assistance.com linket;
Adja meg a kdtvényszamat;
Ellenérizze, hogy mely formanyomtatvanyok és dokumentumok sziikségesek, és toltse fel azokat;
Miutan benyujtotta az karigényét, barmikor ellenérizheti a karelbiralas menetét.
Ha telefonon vagy e-mailben szeretné benyujtani karesetét:
E-mail: karbejelentes@mondial-assistance.at
Telefon: +36 30 472 3626
Mi a teend6 karesemény bekovetkezése esetén?
On kételes a kart minimalizalni és bizonyitani. Ezért kérjiik, minden esetben szerezzen be megfeleld bizonyitékokat a kar bekévetkeztérs| (pl.
karigazolas, orvosi igazolas) és a kar mértékérél (pl. szamlak, nyugtak). Kérjlk, haladéktalanul kiildje el nekiink a karbejelentését a vonatkozé
bizonyitékokkal, szlikséges dokumentumokkal egy(itt.
Minden beadvanyhoz a kévetkez6 bizonyitékokat kell benyujtani:
Az utazas eredeti foglalasi igazolasa, amely tartalmazza a lefoglalt szolgaltatast, az utazas résztvevéit és az utazas arat, valamint a
biztositasi kétvényt;
szamlak, nyugtak és kifizetési igazolasok minden felmerlt koltségrol;
Informacio arrél, hogy rendelkezik-e egyéb utasbiztositassal, példaul hitelkartyaval, magan-egészségbiztositassal, autds klub tagsaggal
stb;
Barmely egyéb relevans és hasznos dokumentum, amely megerdsiti a benyuijtott kovetelést;
Banki adatok a kedvezményezett nevével és cimével;
Az online portalon keresztul torténé benyujtaskor a "szikséges dokumentumok" cimi részben talélja meg, hogy pontosan milyen igazold
dokumentumokra van sziikség az On egyéni kérelméhez.
Az On kényelme érdekében itt talal egy attekintést a szilkkséges dokumentumokrol.
Az Utlemondasi vagy Utazasmegszakitasi karigények elbiralasahoz a kdvetkezékre van sziikségiink
Minden kérigény esetén:
Az utazas eredeti foglalasi igazolasa, amely tartalmazza a lefoglalt szolgaltatast, az utazas résztvevdit és az utazas arat;
A felmer(lt lemondasi koltségeket igazol6 sztornd/lemondasi szamla (vagy szamlak), beleértve az utazasszervezé lemondasi
szabalyzatat is;
Teljes korl magyarazat arrél, hogy miért kellett megszakitania vagy teljesen lemondania az utazasat;
lgazolas(ok) az 6sszes érvényesiteni kivant kéltség kifizetésérdl;
Informaciok és a vonatkozo bizonylatok az esetleges visszatéritésekrdl.
Orvosi okok esetén:
Részletes orvosi dokumentumok, beleértve az orvosi eset kortorténetét is (pl. betegkarton, kezelési dokumentumok, zarojelentések,
leletek);
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A betegszabadsag igazolasa a haziorvostdl, ha ezt kérjik;
Adott esetben a halotti anyakdnyvi kivonat hitelesitett masolata;
Rokoni kapcsolat igazolasa (szuletési anyakonyvi kivonat, hazassagi anyakdnyvi kivonat), ha a karesemény oka egy rokont érint;
Lakcimkartya, bejelentd lap az egydttélés igazolasara.
Karantén esetén:
(elkiildnitési) igazolas az illetékes hatdsagtol az On vagy dtitarsa részére név szerint kiallitott, a karantén id6tartamara vonatkozo
részletekkel.
Kbzlekedési baleset esetén:
A kbzlekedési balesetet leird és megerdsité rendérségi jelentés/jegyz&konyv;
A gépjarmii-felelésségbiztositas baleseti jelentése.
Ordkbefogadasi eljaras kovetkeztében:
Hivatalos idézés a birésagon valé megjelenésre.
Ha a lakohelye lakhatatlanna valt:
Az illetékes hatosag igazolasa az On otthonaban fennalld kériiiményekrdl.
Varatlan felmondas miatt:
Munkaszerzédés, felmonddlevél, nyilatkozat a egészségbiztositasi rendszerbdl valo kijelentkezésrol.
Minden itt fel nem sorolt okbal:
a hivatalok, hatosagok, intézmények vonatkozé igazolasai - annak érdekében, hogy ellenérizni lehessen a karesemény okat.
Az Utazasi Betegségbiztositasi igények rendezéséhez sziikséges:
Orvosi jelentés (a beteg nevével, diagnozissal, kezelési adatokkal);
Orvosi vagy kérhazi szamla, beleértve a térvényes egészségbiztosité vagy a magan egészségbiztosito altal kiallitott elszamolasi/fizetési
igazolast;
Egyéb szamlak vagy nyugtak a kibocsatotél szarmazo fizetési igazolassal, amelyekért kartéritést igényelnek.
Az Utazasi Késési védelem biztositasi ag karigényeinek feldolgozasahoz a kévetkezékre van sziikségiink:
A késedelem okainak magyarazata;
A légitarsasag vagy a szallité cég igazolasa a késésrél, beleértve az ok leirasat is;
Eredeti repul&jegy(ek), vonatjegy(ek), vonaljegy(ek);
Bizonylatok, szamlak a tovabbi szallitasi- és/vagy szallaskoltségekrol.
A poggydszelvesztés, -sériilés, -lopas karigények feldolgozasahoz a kévetkezdkre van sziikségiink:
Az illetékes biztonsagi szerv eredeti rendérségi jelentése;
Az utazasszervezd vagy a szallasadé irasbeli igazolasa;
A légitarsasag vagy a szallitd cég altal kiallitott Property Irregularity Report (PIR) a poggyasz sériilése vagy elvesztése esetén;
Eredeti szamlak, nyugtak vagy mas megfeleld igazolas az igényelt tételek tulajdonjoganak igazolasara;
Javitasi szamla vagy koltségbecslés.
A késett poggyasz karigények feldolgozasahoz a kévetkezékre van sziikségiink:
A légitarsasagtol vagy a szallité cégtél szarmazo, ugynevezett Property Irregularity Report (PIR) irdsos megerésités a poggyasz
ideiglenes elvesztésérdl, beleértve a leirast arrdl, hogy mikor kapta vissza a poggyaszt;
Szamlak a feltétlendil szilkséges Uj vasarlasokrol, amig On a poggyéaszanak kiszallitasara vart.

ALTALANOS RENDELKEZESEK ES FELTETELEK

Alkalmazandé jog:

A biztositasi szerz6désbél fakadé jogvitakra a magyar jog iranyadd, az ezzel kapcsolatos perekben hataskortél fliggéen a Pesti Kozponti
KerUleti Birosag, vagy a FOvarosi Térvényszék jar el.

A biztositasi szolgaltatasra valo igény elvesztése

Mentesiilés:

1. Tarsasagunk mentesul szolgaltatasi kdtelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart jogellenesen, szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartassal

a. a szerz6do fél vagy a biztositott;

b. a vellk kdzos haztartasban €16 hozzatartozojuk, Uzletvezetésre jogosult tagjuk vagy az altalanos szerz6édési feltételben meghatarozott
munkakart betdltd alkalmazottjuk, tagjuk vagy megbizottjuk; vagy

c. a biztositott jogi személynek az altalanos szerzédési feltételben meghatarozott vezetd beosztasu tisztségviselbje vagy a biztositott
vagyontargy kezelésére jogositott tagja, munkavallaldja vagy megbizottja okozta.

2. Az 1. pontban foglalt rendelkezést a kdrmegelézési és a karenyhitési kotelezettség megszegésére is alkalmazni kell.

Eléviilés: Jelen szerz6désbdl eredd igények 5 (6t) év alatt éviinek el.
Mikor fizetjiik a kartéritési 6sszeget?

Teljesitési kotelezettséglink a biztositasi esemény és a szolgaltatas mértékének megallapitasahoz szikséges vizsgalatok lezarasat kovetden
esedékes. Ettél figgetlenil azonban a kifizetés esedékes, ha a pénzbeli teljesitési kdtelezettséglnk iranti kérelem 6ta eltelt két hénap elteltével
On magyarazatot kér téliink arra vonatkozdan, hogy a vizsgalatokat miért nem lehetett még befejezni, és ennek a kérésnek egy honapon belil
nem tesziink eleget.

Mellékes megallapodasok

A kozvetitd nincs felhatalmazva arra, hogy szébeli vagy irasbeli kiegészité megallapodasokon keresztiil a megjeldlt Altalanos Biztositasi
Feltételektdl eltérd biztositasi védelmet igérjen, vagy hogy tényallast a Tarsasagunkra nézve kotelezd erével bir6 médon meghatarozza.
Kiegészito feltételek, illetve eltérések csak abban az esetben érvényesek, ha azokat irasban hataroztéak meg, és Tarsasagunk cégszerlien
alairta azokat.
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